Slajd 1

Developing Community Media to Mitigate
the Impact of Fake Nlews

Modul 2 -Modeli
moderiranja i
primjenc digitalnih
sadriaja
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Pozdrav!
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Pregled

Moderiranje sadrZaja postupak je kojem se posvecuje ograni¢ena
paznja i koji Cesto prolazi nezapazeno u nasem internetskom iskustvu.
Istodobno se smatra potrebnim kako bi se korisnicima osiguralo
sigurno pregledavanje i iskustvo.

Kroz aktivnosti ove radionice dobit ¢ete pregled pojmova te pitanja i

pristupe koji oni ukljucuju
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Teme

* Sto je moderiranje sadrzaja i njegova vaznost
* Modeli moderiranja sadrzaja

* Tehnicki alati i pristupi u moderiranju sadrzaja
* Crne liste i filtri za objavljivanje postova

* Praksa moderiranja sadrZaja na drustvenim mrezama

Radionica ¢e nastojati obuhvatiti sljedeée teme:

i Sto je moderiranje sadrZaja i njegova vaznost
i Modeli moderiranja sadrzaja

i Tehnicki alati i pristupi u moderiranju sadrzaja
i Crne liste i filtri za objavljivanje postova

i Praksa moderiranja sadrzaja na drustvenim mrezama
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Ishodi uCenja
* Shvatiti Sto je moderiranja sadrZaja i njegova nuznost
° Upoznati se s razli¢itim vrstama moderiranja i njihovim
prednostima
* Saznati kako stvoriti "crnu listu" i primijeniti filtre nakon objave
* Razumijeti praksu koju pruzatelji usluga socijalnih medija koriste

kako bi identificirali anomalije u Sirenju

U sklopu obuke koja se nudi i materijala za samosumjereno uéenje polaznici ée:

Upoznati se se s razli¢itim vrstama moderiranja i njihovim prednostima

Stedi osnovno znanje o raznim tehnickim alatima

Moci prepoznati karakteristike negativnog i provokativnog sadrzaja koji se namjerno
objavljuje na drustvenim mrezama

Saznati kako stvoriti "crnu listu" i primijeniti filtre nakon objave

Razumijeti praksu koju pruzatelji usluga socijalnih medija koriste kako bi identificirali
anomalije u Sirenju
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Prezentacija
teorije
Sto je moderiranje sadrZaja i
njegova vaznost
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Uvod

* Sirenje digitalnih tehnologija $irenjem interneta dovelo je do
'demokratizacije informacija'

® Gradani se sada za informacije ne oslanjaju samo na tradicionalne
medije (TV, radio i novine)

* Imaju pristup obilju izvora, kao i sposobnost razmjene vlastitih misli

i iskustava

U sklopu obuke koja se nudi i materijala za samosumjereno uéenje polaznici ¢e:

Upoznati se se s razli¢itim vrstama moderiranja i njihovim prednostima

Stedi osnovno znanje o raznim tehnickim alatima

Moci prepoznati karakteristike negativnog i provokativnog sadrzaja koji se namjerno
objavljuje na drustvenim mrezama

Saznati kako stvoriti "crnu listu" i primijeniti filtre nakon objave

Razumijeti praksu koju pruzatelji usluga socijalnih medija koriste kako bi identificirali
anomalije u Sirenju
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Uvod

* Unato€ pocetnom optimizmu, ovaj se razvoj vise ne smatra
potpuno pozitivnim

° Internet je postao prostor u kojem se dijele prijeteci i zlonamjerni
materijali.

* Potrebno je poduzeti korake kako bi se osiguralo da sadrzaj koji

korisnici dijele i kojem pristupaju nije Stetan.

Docekali smo ovaj razvoj dogadaja s velikim uzbudenjem i nadom. Mnogi su analiticari ovu
evoluciju doZivjeli kao svitanje velikog doba u kojem ¢ée pojedinci biti viSe informirani, a javni
¢e diskurs eksponencijalno profitirati aktivnim sudjelovanjem svih gradana i zastupanjem svih
gledista. Medutim, ovaj je optimizam ubrzo slomljen jer je digitalna sfera takoder ponudila
plodno tlo za razmjenu i procvat prijete¢eg i Cesto mrznjom ispunjenog materijala, kao i za
Sirenje neprovjerenih i ¢esto namjernih laznih informacija.

Slijedom toga, od iznimne je vaZnosti da svaki oblik medija uvede i uspostavi postupke
moderiranja sadrZaja kako bi se osiguralo da sadrzaj koji se izlaZe nije Stetan. Potrebni su
konkretni koraci kako bi se osiguralo blokiranje potencijalno Stetnog sadrzaja u obliku, na
primjer, materijala za zlostavljanje djece, nasilnog i ekstremnog sadrzaja, govora mrinje,
grafickog sadrzaja, seksualnog sadrzaja, okrutnog i neosjetljivog materijala i neZeljenog
sadrzaja (Ofcom: 2019). U tu svrhu, ovaj modul Zeli predstaviti specificne modele za
moderiranje medija s resursima kako bi podrzao polaznike koji su zainteresirani za razvoj
medija u zajednici da ucinkovito provode takve procese u svom radu.
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Prezentacija teorije

Stavljanje moderiranja sadrzaja u
perspektivu
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Sto je moderiranje sadriaja?

* Rjecnik Cambridge definira moderiranje kao kvalitetu izvodenja

neceg unutar razumnih granica.

* U kontekstu medija ovo se naCelo odnosi na postavljanje propisa i
granica u pogledu informacija i materijala koji ¢e se dijeliti ili
hostirati

® QOdnosi se na nadgledanje sadrzaja koji se prenosi i blokiranje ili

uklanjanje bilo kojeg sadrzaja koji se smatra neprihvatljivim

Cambridge Dictionary definira moderiranje kao kvalitetu izvodenja ne¢eg unutarrazumnih
granica. U kontekstu medijskog sadrZaja, ovo se nacelo odnosi na postavljanje propisa i
ogranicenja informacija i materijala koji ¢e se dijeliti na platformi koja je medij, internetska
stranica drustvenih mreza, internetska stranica ili blog i poduzimati korake u kako bi se
osiguralo postivanje istih. Drugim rije¢ima, odnosi se na nadgledanje sadrzaja koji je ve¢
postavljen ili ¢e tek biti postavljen i ne dopustiti ili ukloniti bilo koji sadrzaj koji nije prihvatljiv
prema skupu pravila po kojima doti¢na platforma postoji (Grimes-Viort: 2010). ,,Ovisno o
specificnim zahtjevima svake internetske stranice, moderiranje se moze odviti u vecoj iili
manjoj mjeri. Neki se internetski forumi ponose slobodom govora, dok druge, poput
drustvenih mreza, moraju uspostaviti tesku ravnotezu izmedu jednostavnosti upotrebe i
zastite svojih mladih korisnika” (Smith: 2019).
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Sto je moderiranje sadriaja?
* Velika vecina platformi i medija (ili digitalnih ili tradicionalnih) na
drustvenim mrezama imaju posebne smjernice za moderiranje koje
u odredenoj mjeri diktiraju koja je vrsta sadrzaja prihvatljiva za
Sirenje
Postujuci ova pravila i primjenjujudi razli¢ite tehnike i pristupe
moderiranja sadrZaja, oni nadgledaju i ocjenjuju materijal podijeljen

s njima ili putem njih

Vecina popularnih drustvenih medija i medijskih kuéa (bilo digitalnih ili tradicionalnih) imaju
posebne smjernice za moderiranje koje u odredenoj mjeri diktiraju koja je vrsta sadrzaja
prihvatljiva za Sirenje putem njihove platforme. Pridrzavajuci se ovih pravila i primjenjujuci
razliCite tehnike i pristupe moderiranju sadrzaja, oni nadgledaju i procjenjuju dijeljeni
materijal kako bi osigurali da se ne objavljuju ili se uklanjaju sve vrste uvredljivih ili
neprikladnih sadrzaja poput porno videa, eksplicitnih slika ili slika koje nisu prikladne za sve
dobne skupine ljudi. (Cogito Tech: 2020).
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Zasto je potrebno moderiranje sadrzaja?

* Klju€no je osigurati da publika / korisnici medija ili platforme ne budu izloZeni
bilo ¢emu neprikladnom ili Stetnom

* Hostiranje ili dijeljenje bilo kakvog neprimjerenog, stetnog ili ilegalnog
ponasanja ne samo da Ce stvarati probleme platformi / medijima, ve¢ moze
imati ozbiljne implikacije na njihovu publiku, posebno na mladu dob

° Stoga je vrlo vazno da doti¢ni mediji i platforme budu na oprezu

Moderiranje slika, video zapisa i teksta presudni su kako bi se osiguralo da publika / korisnici
medija ili platforme ne budu izloZeni bilo cemu neprikladnom ili Stetnom (Schomer: 2019).
Dijeljenje bilo kakvog neprimjerenog, stetnog ili nezakonitog ponasanja ne samo da ¢e
stvarati probleme platformi / medijima, ve¢ moze imati ozbiljne implikacije na njihovu
publiku, posebno onu mlade dobi koja koristi internet i pretezno drustvene medije za pristup
informacijama i vijestima kao i za socijalne interakcije. Stoga je od najveée vaznosti da su ti
mediji i platforme oprezni i ulazu u praéenje i moderiranje sadrzaja koji je dostupan putem
njih (puremoderation: 2020).
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Stavijanje moderiranja sradriaja v perspektive
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AKTIVNOST Br. |

Putem svojih telefona posaljite na mentimetar prijetnje kojih se mozete sjetiti
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Teorija - Prezentacija: Modeli moderacije radrzaja
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Postoje razliciti pristupi ili modeli moderiranja sadrzaja
koje platforma moze slijediti

Ovi se modeli u odredenoj mjeri medusobno ne
iskljuCuju pa se moze odluciti za uspostavljanje vise
pristupa.

U konacnici, mora odluditi koji je najucinkovitiji i za to
najbolje funkcionira

Kada je rije¢ o moderiranju sadrzaja, postoje razliciti pristupi ili modeli koje platforma moze
upotrijebiti ovisno o vlastitim nacelima, nacinu rada, ciljevima i radnim procesima. Ovi se
modeli u odredenoj mjeri medusobno ne iskljuuju pa se moze odluditi za uspostavljanje vise
pristupa. U konacnici, za pristup se treba odluciti s ciljem osiguravanja najboljeg moguceg
ishoda pracenja i filtriranja koji ¢e osigurati njegovu publiku od Stetnih i nezadovoljnih
sadrzaja, kao i zadrzati odredeni osjecéaj reda u svom radu (Cogito Tech: 2019).

Razumijevanje razlic¢itih vrsta moderiranja sadrZaja, zajedno s njihovim snagama i slabostima,
moZe pomoc¢i moderatoru medija da donese pravu odluku koja ¢e najbolje odgovarati
njegovoj svrsi i nacinu rada.
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Pred-moderiranje

* Kao $to naziv oznacava, model pred-moderiranja
ukljucuje postavljanje postupka na mjesto gdje sav
sadrzaj zahtijeva odobrenje prije objavljivanja.

* U praktiénom smislu, sav sadrZaj koji se posalje
platformi stavlja se na ¢ekanje da ga moderator
pregleda i odobri prije nego Sto postane vidljiv publici
korisnika.

* Osigurava da se sav sadrzaj koji se ne pridrzava
pravila web mjesta / platforme drzi izvan vidljivih
javnih odjeljaka.

* Stoga nudi visoku kontrolu upravitelju-moderatoru.

Izvor slike: imagga.com/webinar-content-moderation

| | [JUNTRANSLATED_CONTENT_START| | |As the name signifies, the Pre-moderation model
involves setting a process in place where all the content requires approval before it is
published. | | |[UNTRANSLATED _CONTENT_END| | |U praktiénom smislu, sav sadrzaj koji se
posalje platformi stavlja se na ¢ekanje da ga moderator pregleda i odobri prije nego sto
postane vidljiv publici korisnika. Pred-moderiranje pomaze osigurati da se (u rukama dobrog
moderatora) bilo koji sadrzaj koji moze biti Stetan, neprikladan ili ne postuje pravila
internetske stranice / platforme drzi izvan vidljivih javnih odjeljaka. Stoga nudi visoku
kontrolu upravitelju-moderatoru.
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Nedostaci pred-moderacije

Ipak ima svojih losih strana jer moZe uzrokovati prituzbe pojedinca koji podnosi sadrzaj ili
moze dovesti do kasnjenja u prijenosu $to moZe imati negativan ucinak na sadrzaj koji je
konverzacijski i vr.emenski osjetljiv. | | |[UNTRANSLATED_CONTENT_START| | | Additionally, this
is a process that entails a high cost if and when a platform grows and submissions cross a
threshold of user-generated content unmanageable by moderators (Grimes-Viort: 2010).

| | [JUNTRANSLATED _CONTENT_END| ||



Slajd 19

Post-moderiranje

* Omogucava objavljivanja sadrzaja
/ materijala na platformi bez
ikakvog pocetnog pregleda, a
zatim ga procijenite

Minimizira kasnjenja i pomaze
brzem radu platforme i angaZmana
koji se odvijaju na / kroz nju

* Omogucuje moderatorima da = o o o
osiguraju sigurnost, dok se — |
problemi u ponasanju i zakoni ki

mogu pravovremeno identificirati i
na njih se moZe postupati

Izvor slike: www.telusinternational.com/articles/mastering-content-moderation

Ovaj pristup uklju¢uje omogucéavanje objavljivanja sadrzaja / materijala na platformi bez
ikakvog pocetnog pregleda, a moderatori ga mogu procijeniti i po potrebi ukloniti. Prednost
ove vrste moderiranja je $to smanjuje kasnjenja i pomaze brzem radu platforme i angazmana
koji se odvijaju na / kroz nju. "Ljudi o¢ekuju razinu neposrednosti prilikom interakcije na
internetu, a moderiranje objava to omogucava, a istovremeno moderatorima omogucduje da
osiguraju da se sigurnosni, bihevioralni i pravni problemi mogu prepoznati i pravovremeno
postupati prema njima" (Grimes-Viort: 2010.).
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Nedostaci post-moderiranja

Ipak, to moze dovesti do toga da neki korisnici naidu na Stetan ili neprimjeren sadrzaj.
Stovise, to je proces koji moze postati skuplji kako raste vidljivost i doseg platforme, a kao
rezultat povecava se sadrzaj koji joj se podnosi.
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Realktivno
moderiranje

* Reaktivno moderiranje pristup je koji se oslanja na
korisnike da prijave sadrZaj kad ga smatraju
neprikladnim.

Uspostavljen je postupak izvjestavanja koji korisnici
mogu oznaciti sadrzaj i zatraziti njegovo uklanjanje.
Moze se opisati kao moderiranje sadrzaja koji
generiraju korisnici i nedvojbeno daje moc i
vlasnistvo u rukama korisnika-publike platforme
(Cogito Tech: 2019).

Izvor slike: www.the-future-of-commerce.com/2019/10/17/social-medi: d-cust i i t/

Reaktivno moderiranje pristup je koji se oslanja na korisnike da prijave sadrzaj kad ga
smatraju neprikladnim. Uspostavljen je postupak izvjeStavanja koji korisnicima pruza
moguénost obavijeStavanja administratora ili moderatora i trazenja da se navedeni sadrzaj
pregleda i ukloni. Reaktivno moderiranje Siroko se koristi u drustvenim mrezama gdje
korisnici mogu aktivno pridonijeti moderiranju sadrzaja. Moze se opisati kao moderiranje
sadrzaja koji generiraju korisnici i nedvojbeno daje moc i vlasnistvo u rukama korisnika-
publike platforme (Cogito Tech: 2019).
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Nedostaci reaktivae umjerenosti

Glavna prednost ove metode moderiranja je u tome sto se moze prilagoditi vidljivosti
platforme i omoguciti joj da izbjegne odgovornost za neprikladan sadrzaj koji su korisnici
prenijeli sve dok odgovara na zahtjeve za preispitivanje i uklanjanje takvog materijala.

Medutim, to povladi rizik jer dovodi do pretjerane ovisnosti o korisnicima (Grimes-Viort:
2010.).
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Distribuirano moderiranje

ENERATED
e ©INITTIEINT

 Korisnicki nacin moderiranja
sadrzaja koji se oslanja na sustav
ocjenjivanja

Korisnici glasaju o tome jesu li
prijave u skladu s ocekivanjima
zajednice ili u skladu s pravilima
koristenja

Na taj nacin doprinosi, uz podrsku
angaziranih i iskusnih moderatora,
u kontroli komentara ili postova na
forumima.

.

Izvor slike: www.eunagi.com/user-generated-content-moderation-challenges-bevond/

Korisnicka metoda moderiranja sadrzaja oslanjajuci se na sustav ocjenjivanja koji ¢lanovi
zajednice koriste da glasaju jesu li prijave u skladu s o¢ekivanjima zajednice ili u skladu s
pravilima koristenja. Na taj nacin doprinosi, uz podrsku angaziranih i iskusnih moderatora, u
kontroli komentara ili postova na forumima.
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Nedostaci distribuiranog radrzaja

Vazno je uzeti u obzir da se ovaj pristup oslanja na sposobnost i spremnost internetske
zajednice da se samomoderira.
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Avtomatizirano moderiranje

* Uklju€uje uvodenje i upotrebu tehnickih alata i automatiziranih
procesa filtriranja za provjeru i pregled sadrzaja i prijava.

* Najcesdi alat koji se koristi je filter rijeci koji ispituje tekst za
prethodno definirane zabranjene rijeci i zamjenjuje ih ili blokira cijeli
tekst.

* Sli¢ni alati postoje za moderiranje slika i videozapisa koji oznacavaju

neprikladan sadrzaj navedenih multimedijskih sadrzaja.

Uz sve gore navedene sustave za moderiranje koje pokreéu ljudi, automatizirano moderiranje
dragocjeno je oruZje u arsenalu moderatora. UkljuCuje uvodenje i upotrebu tehnickih alata i
automatiziranih procesa filtriranja za provjeru i pregled sadrzaja i prijava. Najces¢i alat koji se
koristi je filter rijeci koji ispituje tekst za prethodno definirane zabranjene rijei i zamjenjuje
ih ili blokira cijeli tekst. Sli¢ni alati postoje za moderiranje slika i videozapisa koji oznacavaju
neprikladan sadrzaj navedenih multimedijskih sadrzaja. (Grimes-Viort: 2010.).
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Nedostaci avtomatiziranog
moderiranja
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AKTIVNOST Br. 2

Putem svojih telefona posaljite na mentimetar prijetnje kojih se mozete sjetiti
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« Filtriranje je postupak koji ukljuéuje otkrivanje i
blokiranje / uklanjanje sadrzaja koji se smatra
neprikladnim.

Filtre mogu postaviti moderatori platforme ili raCuna
drustvenih mreZa i mogu se shvatiti kao skup pravila
kojih se sadrzaj mora pridrZavati

U tu svrhu Cesto razvijaju 'crne liste' (racun rijeci,
pojmova, oblika sadrzaja ili izvornih racuna i web
lokacija) koji se blokiraju.

Filtriranje je postupak koji uklju€uje otkrivanje i blokiranje / uklanjanje sadrzaja koji se smatra
neprikladnim. Filtre mogu postaviti moderatori platforme ili profila drustvenih mreza, a to je
skup pravila kojih se sadrZaj mora pridrzavati ako ¢e biti objavljen ili ostati vidljiv putem
platforme (Vijeée Europe: 2017). U tu svrhu Cesto razvijaju 'crne liste' (rijeci, pojmovi, oblici
sadrzaja ili izvornih profila i internetskih stranica) kojima je blokirano objavljivanje, dijeljenje
ili komentiranje na platformi ili racunu.
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* Drugim rije¢ima, moderatori sadrzaja mogu
sastaviti arhivu rijeci ili izraza koji nisu
dopusteni za njihovu platformu, kao i popis
internetskih stranica, racuna e-poste ili
korisnika kojima treba blokirati postavljanje ili
dijeljenje na njihovoj platformi.

Ovo je proces koji mogu podrzati alati i dodaci

koji ovaj posao mogu izvrsiti automatski

Spomenuti alati podrzavaju moderatore u
stru¢nom izvrSavanju ovog zadatka, kao i
redovito azuriranje njihove crne liste / blok-liste
dodavanjem ili uklanjanjem pojmova, rac¢una,
izvora sadrzaja

Drugim rije¢ima, moderatori sadrzaja mogu sastaviti arhivu rijeci ili izraza koji nisu dopusteni
za njihovu platformu, kao i popis internetskih stranica, racuna e-poste ili korisnika kojima
treba blokirati postavljanje ili dijeljenje na njihovoj platformi.Ovaj proces mogu podrzati alati
i dodaci koji ovaj posao mogu izvrsiti automatski, podrzavaju¢i moderatore u stru¢nom
izvrSavanju ovog zadatka i odrzavajudéi njihove standarde na njihovim platformama ili
racunima, kao i redovito azuriranje njihove crne liste / liste blokiranja dodavanjem ili
uklanjanjem pojmova, racuna, izvora sadrzaja itd.



Slajd 30

Teorija - Prezentacija: Alati za moderiranje
sade7aia

Danas se oslanjamo na Internet mediji da biste vijesti dobivali puno ¢es¢e od tradicionalnih
izvora vijesti.

Internet forumi dopustite nam da podijelimo znanje, komentiramo, porucujemo ili
raspravljamo o odredenoj temi s drugim ljudima sa istim zanimanjem.

Drustvene mreze ili web stranice, kao Sto su Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Tumblr,
LinkedIn, Snapchat, Quora, Reddit, Pinterest, koje naSiroko koriste ljudi Sirom svijeta i
omogucuju nam da tamo pronademo i podijelimo bilo kakve vijesti.

Podcast omogucuje bilo kome da podijeli svoje znanje i komunicira sa svijetom kroz seriju
zvukova usredotocenih na odredenu temu ili temu.
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Alati za moderiranje

sadriaja

Povecéana potreba za moderiranjem sadrzaja podijeljenog putem
mreznih platformi dovela je do razvoja Sirokog spektra alata i
platformi za podrsku moderatorima i administratorima u tom
procesu.

Ti alati omoguduju sve od filtriranja vodenih umjetnom
inteligencijom do jednostavnih dodataka koji im pomazu u
odrzavanju odredene kontrole i nadzora.

| na kraju, platforma moZze odluciti da nema niti jedan oblik moderiranja ili nadgledanja. To se
ne savjetuje jer nedostatak moderiranja u praksi znaci da vlasnici (upravitelji) platforme
nemaju kontrolu nad sadrzajem koji bi mogao dovesti do toga da postane domacin
neprimjerenog, prijeteceg ili ilegalnog materijala i pogleda .



Slajd 32

Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za moderiranje komentara za blogere

Disqus

Dodatak koji administratorima omogucduje pregled i moderiranje
komentara, kao i stvaranje i upravljanje popisima zabrana korisnika,
filtrima rijeci, kontrolama neZeljene poste.

Komentari na Facebooku

Dodatak koji svojim korisnicima omoguduje povezivanje njihovih
komentara sa njihovim Facebook profilima, a moderatorima
omogucuje moderiranje komentara putem aplikacije Facebook ili
putem preglednika i primjene skupnih radnji na komentare.

Disqus

Discus je alat koji se lako moZe instalirati na blog putem padajuceg koda ili kao dodatak i
omogucava administratorima da pregledaju i moderiraju komentare na ¢lanke putem jedne
nadzorne plo¢e. Nadzorna ploca takoder im omoguduje stvaranje, izmedu ostalih, popisa
zabrana korisnika, filtara rijeci, kontrola nezeljene poste.

Komentari na Facebooku

Blogovi mogu koristiti dodatak za komentare na Facebooku koji omogucava svojim
korisnicima da povezZu svoje komentare sa svojim Facebook profilima, bez potrebe da se
registriraju i prijave na navedeni blog. Ovaj alat omogucuje moderatorima da organiziraju
komentare prema objavljenom vremenu ili u skladu s njihovim angazmanom. Sto je
najvaznije, daju im mogucnost moderiranja komentara putem aplikacije Facebook ili putem
preglednika i primjene skupnih radnji na komentare. Oni takoder mogu donijeti odluku hoce
li ostaviti kao javni ili sakriti komentare koji su oznaceni od strane Facebooka ili drugih
korisnika (na primjer zbog uvredljivosti ili nepristojnosti). Napokon, ako moderiranje web
stranice / bloga obavlja tim, moderatori takoder mogu dodijeliti odredene komentare
razli¢itim ¢lanovima tima.
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Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za moderiranje komentara za blogere

IntenseDebate

Omogucduje moderatorima da pregledaju komentare i odgovore na njih
putem e-poste, kao i da podijele zadatak moderiranja unutar tima
administratora. Oni takoder mogu primijeniti filtre, pretrazivati i/ ili
automatski brisati komentare prema klju¢noj rijeci, IP adresi ili adresi e-
poste i po potrebi zabraniti korisnicima.

Livefyre
Livefyre omogucuje moderatorima da pregledaju komentare prije nego Sto

se objave, dopusta korisnicima da ih ureduju dok stvaraju popis zabrane
korisnika i pravila za automatsko upravljanje komentarima

IntenseDebate

IntenseDebate je alat koji se moze sinkronizirati s raznim platformama web stranica kao Sto
su Wordpress, Tumplr ili Blogger. Omogudéuje moderatorima da pregledaju komentare i
odgovore na njih putem e-poste, kao i da podijele zadatak moderiranja unutar tima
administratora. Sto je najvaZnije, njegove znacajke pruzaju moguénost moderatorima da
filtriraju, pretrazuju i / ili automatski briSu komentare prema klju¢noj rijeci, IP adresi ili adresi
e-poste i po potrebi zabranjuju korisnicima.

Livefyre
Livefyre sadrzi razne prilagodljive postavke koje pomazu automatskom provodenju postupka

moderiranja. Moderatori imaju moguénost pregleda komentara prije nego sto se objave,
omogucuju korisnicima da ih ureduju, kao i mogucnost stvaranja popisa zabrana koji
odredenim korisnicima onemogucuju komentiranje. Osim toga, oni mogu postaviti pravila za
komentare, tako da ako se primjerice odredeni broj korisnika oznaci nekim dijelom sadrzaja,
on se automatski brise. Isto se odnosi i na mrezni filtar vulgarnosti.
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Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za rjeSavanje problema zlostavljanja na drustvenim mrezama

Privremeno iskljucivanje

Pri primanju zlouporabe na mrezi putem Twittera, poZeljno je da
moderatori privremeno iskljue umjesto da blokiraju doti¢ne racune.
Ovaj pristup ublaZzava ucinak zlouporabe jer ciljani ra€un ne prima
obavijesti s privremeno iskljuéenog racuna.

Blokiranje
Ovo se smatra posljednjom radnjom protiv racuna koji uporno 3alju

neZeljenu postu ili uvredljiv sadrzaj.
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Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za rjeSavanje problema zlostavljanja na drustvenim mrezama

Prijavljivanje

Moderatori Twitteru obi¢no prijavljuju tweetove ili raéune koji Sire

potencijalno vjerodostojne i neposredne prijetnje ili sadrze nasilne
slike.
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Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za rjeSavanje problema zlostavljanja na drustvenim mrezama

IzbriSi komentar
Facebook pruza moguénost administratorima stranica da izbrisu
komentare koje mogu smatrati uvredljivima, prijetnjama ili uvredama.

Sakrij komentar

Moderatori mogu odluciti samo sakriti uvredljivi komentar ispod
objave. Medutim, ovo se smatra manje ucinkovitim od brisanja jer to
znaci da doti¢ni komentar ostaje vidljiv korisniku i njegovim
prijateljima.
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Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za rjeSavanje problema zlostavljanja na drustvenim mrezama

Zabraniti korisniku pristup stranici

Ako korisnik opetovano objavljuje komentare koji krSe standarde
stranice, narusavajudi vrijednosti zdrave rasprave, tada se savjetuje da
se njegov / njezin profil zabranjuje.

Onemogudite / iskljuéite komentare

Ova znacajka dostupna je samo na video objavama i moderatori je
odabiru kad smatraju da nemaju kapacitet za uspjesno praéenje
protoka komentara na videozapisu ili streamu uZivo.
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Alati za moderiranje sadrzaja
Alati za rjeSavanje problema zlostavljanja na drustvenim mrezama

Blokiranje rijeci

Moderatori mogu pojacati filtar psovki na svojoj stranici zabranom
odredenih rijeci, ¢ime osiguravaju da se komentari koji ih uklju¢uju ne
objavljuju na njihovoj stranici.

Prijavljivanje
Ako smatra da komentar / objava krsi standarde Facebooka,
moderator moZe prijaviti korisnika ili stranicu koja ga je napisala.
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Alati za moderiranje sadrzaja

Alati / platforme za automatizirano moderiranje sadriaja

Akismet

Akismet je dodatak koji se prvenstveno fokusira na blokiranje nezeljene poste.
Takoder se moze koristiti kao alat za skeniranje za nadgledanje postova i
stranica, kao i za provjeru komentara kako bi se osiguralo da se zlonamjerni
sadrzaj ne pojavi na internetskoj stranici. Za vise informacija:
https://akismet.com/

Utopia Al Moderator

Utopia Al Moderator potpuno je automatizirani alat za moderiranje posebno
dizajniran za pracenje i iskorjenjivanje uvredljivih, laznih i nezeljenih sadrzaja.
Omoguduje administratorima da definiraju svoje politike moderiranja i moze
obradivati sadrzZaj na viSe jezika. Za viSe informacija:

hitnec. [ iitaninanalutice com lhiitanin Al madaratarl/

Akismet

Akismet je dodatak koji se najbolje uklapa u platforme temeljene na WordPressu i
prvenstveno se fokusira na blokiranje nezeljene poste. Takoder se mozZe koristiti kao alat za
skeniranje za nadgledanje postova i stranica, kao i za provjeru komentara kako bi se osiguralo
da se zlonamjerni sadrzaj ne pojavi na internetskoj stranici. Vazno je napomenuti da je ovaj
dodatak i jednostavan za upotrebu i besplatan.

Za vise informacija: https://akismet.com/

Utopia Al Moderator

Utopia Al Moderator potpuno je automatizirani alat za moderiranje posebno dizajniran za
pracenje i iskorjenjivanje uvredljivih, laznih i neZeljenih sadrzaja. Alat moderira 100%
dolaznog sadrzaja i on ostaje u toku s uc¢enjem dok djeluje ispitujuci odluke o objavljivanju
koje su ljudski moderatori donosili u proslosti. Omogucuje administratorima da definiraju
svoju politiku moderiranja, koju automatski slijede i mogu obradivati sadrZaj na vise jezika,
obradivati veze i adrese. Utopia Al Moderator takoder je sposoban razumjeti kontekst
sadrZaja koji se procjenjuje, bez obzira na zargon i pravopis, dok nudi automatsko
moderiranje videozapisa i slika.

Za vise informacija: https://utopiaanalytics.com/utopia-ai-moderator/




Slajd 40

Alati za moderiranje sadrzaja

Alati / platforme za automatizirano moderiranje sadrzaja

Implio

Alat koji podrzava automatizirani i ruéni sadrzaj, kao i moderiranje komentara.
Nudi ru¢no moderiranje putem sucelja za kontrolu, a moderatorima takoder
omogucduje postavljanje Sirokog niza pravila automatizacije radi racionalizacije
cijelog procesa.

Za vise informacija: https://besedo.com/implio-features/

PicPurify

PicPurify je sucelje za programiranje aplikacija za moderiranje fotografija u
stvarnom vremenu i dizajniran je za automatsko otkrivanje i filtriranje slika sa
neZeljenim sadrzajem. U moguénosti je prepoznati Stetne elemente na
slikama, a moderatori mogu postaviti parametre koje zele. Za vise informacija:

hitne./ananar nicniivifi com [

Implio

Implio je alat koji se moze iskoristiti i podrzava automatizirani i ruéni sadrzaj, kao i
moderiranje komentara. Nudi sucelje za ru¢no moderiranje za kontrolu postupka i
omogucava korisnicima da postave svoje prilagodene filtre za lako ciljanje i uklanjanje
neZeljenog sadrzaja s predvidljivim uzorcima. Uz to, omogucuje im postavljanje Sirokog niza
pravila automatizacije radi racionalizacije cijelog procesa.

Za vise informacija: https://besedo.com/implio-features/

PicPurify

PicPurify je sucelje za programiranje aplikacija za moderiranje fotografija u stvarnom
vremenu i dizajniran je za automatsko otkrivanje i filtriranje slika sa nezeljenim sadrzajem. U
mogucnosti je prepoznati Stetne elemente na slikama kao Sto su golotinja, droga, mrznja i
osigurati da se oni ne pojavljuju na platformi. Moderatori su u stanju stvoriti prilagodeni
pristup koji odgovara njihovim potrebama i perspektivi, a alati djeluju 24 sata dnevno kako bi
osigurali da njihovi zahtjevi budu ispunjeni.

Za vise informacija: https://www.picpurify.com/
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Alati Za moderiranje sadrzaja

Alati / platforme za automatizirano moderiranje sadrZaja

WebPurify automatizirano inteligentno moderiranje

Alat koji nudi konstantnu zastitu od rizika povezanih sa slikama koje generiraju korisnici
otkrivanjem i uklanjanjem golotinje i drugog neprikladnog sadrZaja u stvarnom vremenu. Za vise
informacija: https://www.webpurify.com/photo-moderation/automated/

Moderator sadrZaja Azure

Moderator sadrzaja Azure kognitivna je usluga koja nadgleda sadrzaj u vise oblika, poput
tekstualnog, slikovnog i video sadrzaja, provjeravajuci i primjenjujuci odgovarajuée oznake
(zastavice) za materijale koji mogu biti uvredljivi, rizi¢ni ili na drugi nacin nepozeljni.

Za vise informacija: https://docs.microsoft.com/en-in/azure/cognitive-services/content-
moderator/overview

WebPurify automatizirano inteligentno moderiranje

Usluga Automatiziranog inteligentnog moderiranja (AIM) WebPurify nudi neprekidnu zastitu
od rizika povezanih sa slikama koje generiraju korisnici otkrivanjem i uklanjanjem golotinje i
drugog neprikladnog sadrzaja u stvarnom vremenu. Alati mogu otkriti slike koje sadrze
golotinju, alkohol, droge, uvredljive geste i simbole i tekstove mrznje kako bi osigurali da
sadrzaj na platformi bude &quot;siguran&quot; od takvog uvredljivog ili laznog sadrzaja.
Stovise, nudi prilagodene moderacijske modele koji se mogu uklopiti i najbolje sluZiti
potrebama svake platforme.

Za vise informacija:_https://www.webpurify.com/photo-moderation/automated/

Moderator sadrzaja Azure

Azure Content Moderator je kognitivna usluga koja nadgleda sadrzaj u vise oblika, poput
tekstualnog, slikovnog i video sadrzaja, provjeravajuci i primjenjujuéi odgovarajuée oznake
(zastavice) za materijale koji mogu biti uvredljivi, rizi¢ni ili na drugi nacin nepoZzeljni. Usluga
moderatora sadrzaja takoder ukljucuje alat za pregled zasnovan na webu, koji nudi recenzije
sadrzaja koje obraduju ljudski moderatori. Kombinirajuéi rad usluge s timovima za ljudski
pregled, moderatori platforme mogu postiéi pravu ravnotezu izmedu ucinkovitosti i to€nosti.
Alat za pregled takoder nudi korisni¢ki prilagodljiv prednji kraj za nekoliko resursa
Moderatora sadrZaja.

Za vise informacija: https://docs.microsoft.com/en-in/azure/cognitive-services/content-
moderator/overview
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. Moderation

Aktivnost br. 3

Grupna prezentacija
O primjerima
moderiranja na
drustvenim mrezama

Intelektualno vlasnistvo
Izvor videozapisa:_https://www.youtube.com/watch?v=UqZJPuyK9VY
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Potreba za moderiranjem sadrzaja na drustvenim

mrei?mn . . e i
* Platforme drustvenih medija postale su najvazniji izvori sadrZaja i

informacija.

* lako je ovo donijelo revoluciju u nacinu na koji se vijesti i informacije
konzumiraju, dijele i o kojima se raspravlja, platforme drustvenih
medija takoder su osigurale vakuum za Sirenje dezinformacija,
mrzZnje, internetskog maltretiranja i zlonamjernog sadrzaja.

* Slijedom toga, sve je veca potraznja za time da platforme drustvenih
medija poduzmu mjere protiv takvih oblika sadrZaja, Sto ih navodi
na poduzimanje koraka za praéenje i moderiranje.

Platforme drustvenih medija postale su najvazniji izvori sadrzaja i informacija. Veliki dio
internetskih korisnika oslanja se na drustvene medije kako bi pristupili informacijama,
vijestima i glediStima, kao i da bi stupili u interakciju sa svojim vrdnjacima. lako je ovo
donijelo revoluciju u nacinu na koji se vijesti i informacije konzumiraju, dijele i o kojima se
raspravlja, platforme drustvenih medija takoder su osigurale vakuum za Sirenje
dezinformacija, mrznje, internetskog maltretiranja i zZlonamjernog sadrzaja.

Slijedom toga, sve je veca potraZnja za time da platforme drustvenih medija poduzmu mjere
protiv takvih oblika sadrzaja, sto ih navodi na poduzimanje koraka za pra¢enje i moderiranje.
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Odgovor platformi drustvenih medija

* Platforme drustvenih medija razvile su standarde zajednice koji
ocrtavaju Sto je prihvatljivo, a Sto nije

* Oni koriste razradene strategije moderiranja sadrzaja koje ukljucuju
ljudske moderatore, kao i automatizirane sustave kako bi osigurali
da su njihovi korisnici zasti¢eni u mjeri u kojoj je to moguce od
nepristojnih sadrZaja i zlostavljanja.

* Oni traZe od korisnika da prijave sadrzaj koji bi mogao uvrijediti ili
krsi pravila platforme

Platforme drustvenih medija postale su najvazniji izvori sadrzaja i informacija. Veliki dio
internetskih korisnika oslanja se na drustvene medije kako bi pristupili informacijama,
vijestima i glediStima, kao i da bi stupili u interakciju sa svojim vrinjacima. lako je ovo
donijelo revoluciju u nacinu na koji se vijesti i informacije konzumiraju, dijele i o kojima se
raspravlja, platforme drustvenih medija takoder su osigurale vakuum za Sirenje
dezinformacija, mrznje, internetskog maltretiranja i zlonamjernog sadrzaja.

Slijedom toga, sve je veca potraZnja za time da platforme drustvenih medija poduzmu mjere
protiv takvih oblika sadrzaja, sto ih navodi na poduzimanje koraka za pra¢enje i moderiranje.
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Aktivnost br. 3: Grupha prezentacija o
primjerima moderiranja na
drustvenim mrezama




Slajd 46

4 paloalto’ | unTaf
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Umjerenost i sloboda govora na drustvenim mrezama

Kada je u pitanju moderiranje sadrzaja na druStvenim mrezama, dolazi u pitanje sloboda
govora i strah od cenzure ili kontrole promicanja podijeljenih misljenja. Pogledajte ovaj
videozapis kao uvod u raspravu koju moZete voditi unutar grupe
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Hvala vam!

- Erasmus+

Hvalal

If you exchange information
internationally, you must strengthen
data protection. Those are two sides

of the same coin.

— (])/:/‘ de (fries —
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