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Developing Gommunity Media to Mitigate
the Impact of fake flews

Opis projektu

WIRES-CROSSED to dwuletni projekt KA2 Erasmus+, ktérego celem jest dostarczenie lokalnym
spotecznosciom wszelkich informacji, umiejetnosci i mozliwosci, ktére pozwolg im na
stworzenie, nadzorowanie i utrzymanie wyczerpujacej administracji medialnej dla lokalnych
mieszkancow.

Jednym z najwazniejszych krokéw w realizacji projektu jest rozpoznanie i umozliwienie
mieszkaricom spotfecznosci lokalnych odgrywania aktywnej roli w promowaniu prawdziwych
wiadomosci o ich okolicy, a przede wszystkim w zwalczaniu fatszywych wiadomosci.
Pozostate dziatania w ramach projektu obejmujg: przeprowadzenie lokalnego audytu
umiejetnosci korzystania z medidow, z wykorzystaniem metody badan partycypacyjnych,
udokumentowanie kompetencji cyfrowych spotecznosci lokalnych, opracowanie materiatow
edukacyjnych z wykorzystaniem wynikéow badan, aby wyposazy¢ i wesprze¢ lokalng grupe
0s6b w uruchomienie wlasnego spotecznego srodka przekazu.

Wszystkie wyzej wymienione narzedzia zostang udostepnione za posrednictwem
Internetowego Interaktywnego Portalu Edukacyjnego WIRES-CROSSED, a tym samym
pomoga rozpowszechni¢ wiedze na temat walki z fatszywymi wiadomosciami oraz wesprzec
dostarczanie rzetelnych i zrozumiatych wiadomosci online.

Zestaw ten to materiaty szkoleniowe dla Lokalnego Zespotu Zarzgdzajgcego Mediami , ktére
nawigzujg do tego, jak wazna jest moderacja tresci.

Zasoby zawierajg:
e Podrecznik nauczyciela zawierajgcy:
rozdziat teoretyczny - 1-2 stron

rozdziat dotyczacy materiatow, narzedzi - 1-2 strony, w zalezno$éi od liczby materiatow/
narzedzi

plan zaje¢ — szkolenie bezposrednie (ang. F2F training)
e Prezentacja PowerPoint w opraciu o plan zaje¢ — szkolenie bezposrednie
e Zeszyt ¢wiczen dla uczacych sie - szkolenie bezposrednie
e 1 aktywnosc na rzecz samoksztatcenia

e Dodatkowe materiaty potrzebne do samoksztatcenia.
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Wprowadzenie do Modutu 1

Celem tego podrecznika jest dostarczenie nauczycielom/prowadzgcym wskazéwek, jak wtasciwie
dopasowac stworzone wiadomosci do odpowiednich kanatéw komunikacji medialnej, aby uzyskac jak
najlepsza reakcje, jak zrozumie¢ i wdrozy¢ ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO (ang.
GDPR), w tym informacji na temat kwestii zwigzanych z prawem autorskim, jak wtasciwie cytowac
innych ludzi oraz wprowadzi¢ podstawowe informacje na temat wtasnosci intelektualnej. Podrecznik

ma na celu aktywne zaangazowanie uczestnikdw w proces uczenia sie.

Podrecznik dla nauczyciela sktada sie z nastepujacych elementow:
e Przeglad i wprowadzenie do modutéw Moderacji
e Porady i wskazéwki dla nauczycieli dostarczajgcych tresci

e Plany lekcji w oparciu o warsztaty bezposrednie

Czterdziesci lat temu, dominacja niewielkiej grupy sieci telewizyjnych zostata zatrzymana poprzez
pojawienie sie telewizji kablowe] potaczonej z satelitg. W latach 90 XX wieku Internet przesytat juz
tekst oraz dane ptyngce po catym swiecie. Dziesie¢ lat pdzniej zdjecia, audio i wideo stajg sie rdwnie
tatwe do transmisji jak tekst. Era osobistej komunikacji elektronicznej oraz sieci szerokopasmowych
jest w zasiegu reki, a kazdy aspect naszej kultury medialnej ulega zmianie. Spotecznosci w catym kraju
przejmujg kontrole nad mediami, dostosowujgc nowe technologie do spotecznych, ekonomicznych,
edukacyjnych, kulturalnych oraz informacyjnych potrzeb swoich mieszkaricow?. (Fred Johnson, 2006)
Utrzymanie srodowiska mediéw spotecznych w dzisiejszych mediach spotecznosciowych wymaga
wprowadzenia odpowiednich kontroli w celu korekty i moderacji tresci, ktore sg publikowane. Bardzo
istotng sprawg jest nadzorowanie produkcji wszystkich tworzonych tresci przed ich publikacjg (w
dzisiejszych czasach to uzytkownicy tworzg tresci srodowisk internetowych). Proponowane s$rodki
moderacji medidw bedg dotyczyé szeregu praktycznych obszaréw, takich jak dopasowanie
wytwarzanych wiadomosci do wtasciwych kanatéw komunikacji medialnej; zrozumienie i
przestrzeganie RODO; swiadomos¢ kwestii zwigzanych z wtasnoscig intelektualng, prawami autorskimi
oraz prawidtowych procedur dotyczacych cytowania, ktére sg pierwszymi, niezbednymi krokami do

zrownowazonej i skutecznej produkcji oraz dystrybucji medidw spotecznych.

1 https://www.issuelab.org/resources/807/807.pdf
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Rada Europy uznaje wartos¢ mediow spotecznych za zrddto tresci lokalnych, réznorodnos¢ kulturowg
i jezykowg, pluralism mediéw, integracje spoteczng oraz dialog miedzykulturowy. Udziela ona
poparcia zaangazowaniu mediéw spotecznych na rzecz umiejetnosci korzystania z mediow

i informacji poprzez rozwdj krytycznego i kreatywnego myslenia oraz aktywne uczestnictwo w
produkcji tresci przekazéw medialnych?. (Rada Europy, 2017)

Wikipedia definiuje media spoteczne bardzo szerokim pojeciem opisujac je jako “kazda forma medidw,
ktora jest stworzona i kontrolowana przez spotecznos¢, spotecznosé geograficzng lub spotecznosc
tozsamosci czy zainteresowan. Media spoteczne sg oddzielone od mediéw komercyjnych, medidow
panstwowych, czy publicznych.” Mdéwig¢ wprost, media spoteczne sg stworzone, aby umozliwic¢
jednostkom opowiadanie historii i prowadzenie rozméw niebednych do ich wtasnego rozwoju jako
obywateli (Howley, 2005; Jankowski, 2003; Rennie, 2006).

Media spoteczne grajg znaczacg, chodz w duzej mierze niedoceniong role w kulturze popularnej. W
przeciwienstwie do ich komercyjnych i publicznych odpowiednikéw, media spoteczne dajg “zwyktym
ludziom” dostep do instrumentéw komunikacji radiowej, telewizyjnej oraz komputerowej3. (Kevin

Howley, 2020)

Kanat komunikacji medialnej odnosi sie do konkretnego srodka przekazu, za pomocg ktdrego
wiadomos¢ od reklamodawcy jest przekazywana do jego docelowej grupy odbiorcéw.*
Media tradycyjne obejmujg gtdwnie reklamy niecyfrowe oraz metody marketingowe.

Media tradycyjne to:
e Reklamy telewizyjne

e Reklamy radiowe

e Reklamy w druku

e Bezposrednie reklamy poprzez poczte mail
e Billboardy i znaki poza terenem zaktadu

e Akwizycja przez telefon

e Handel obwozny

e Banery reklamowe.

2 https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/community-media
3 https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/community-media
4 Govoni, N.A. Dictionary of Marketing Communications, Sage Publications. (2004)
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Nowe media, nazywane réwniez mediami cyfrowymi, sktadajgce sie gtdwnie z metod online lub
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uzywanych za posrednitwem Internetu.
Metody te obejmuja:
e Optymalizacje dla wyszukiwarek internetowych
e Reklame Pay-per-click
e Marketing tresci
e Media spotecznosciowe

e Marketing mailowy.

Wiasnosc¢ intelektualna to szeroki, kategoryczny opis zbioru wartosci niematerialnych i prawnych
bedacych wtasnoscig firmy i chronionych przez nig przed zewnetrznym wykorzystaniem lub
wdrozeniem bez zgody. Wartos$ci niematerialne i prawne to niefizyczne sktadniki majatku, ktére sg
wtasnoscig przedsiebiorstwa.

Pojecie wtasnosci intelektualnej odnosi sie do faktu, ze niektérym produktom intelektu ludzkiego
powinny przystugiwaé te same prawa ochronne, majgce zastosowanie do witasnosci fizycznej, ktéra
nazywa sie aktywami materialnymi. Wiekszo$¢ rozwinietych gospodarek posiada srodki prawne,
chronigce obie formy wiasnosci. (W. Kenton,2020)

Zrozumienie terminu wtasnosci intelektualnej

Firmy sumiennie identyfikujg oraz ochraniajg wtasnos¢ intelektualng, poniewaz ma ona ogromng
wartos¢ w dzisiejszej, coraz bardziej opartej na wiedzy gospodarce. Pozyskiwanie wartosci z wtasnosci
intelektualnej oraz uniemozliwianie innym czerpania z niej korzysci jest istotnym aspektem
odpowiedzialnosci kazdego przedsiebiorstwa. Wtasnos¢ intelektualna moze przybierac rézne formy.
Mimo, iz jest to warto$¢ niematerialna, wtasnos¢ intelektualna moze by¢ znacznie bardziej cenna niz
aktywa rzeczowe przedsiebiorstwa. Wtasnos¢ intelektualna moze stanowi¢ przewage konkurencyjng i
w zwigzku z tym jest uporczywie chroniona i zabezpieczana przez przedsiebiorstwa bedace jej
witascicielami.

Rodzaje wtasnosci intelektualnej

Wtasnos¢ intelektualna moze sktadac sie z wielu rodzajéw rzeczy niematerialnych, a niektére z
najbardziej powszechnych wymieniono ponizej.

Patenty

Patent jest prawem wtasnosci dla inwestora, ktdry jest zwykle przyznawany przez agencje rzagdows,

taka jak Urzad Patentow i Znakéw Towarowych Standéw Zjednoczonych (ang. The U.S Patent and

5 https://www.investopedia.com/terms/i/intellectualproperty.asp
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proces, ulepszenie, lub wynalazek fizyczny taki jak maszyna. Firmy technologiczne oraz te produkujgce
oprogramowania czesto posiadajg patenty na swoje projekty. Przyktadowo patent na komputer
osobisty zostat zgtoszony w 1980 roku przez Steva Jobsa i jego trzech kolegdw z firmy Apple.

Prawa autorskie

Prawa autorskie zapewniajg autorom oraz twércom oryginalnych materiatéw wytgczne prawo do
wykorzystania, kopiowania lub powielania ich materiatéw. Autorzy ksigzek posiadajg prawa autorskie
do swoich dziet, podobnie jak arty$ci muzyczni. Prawo autorkie méwi rowniez, ze twdrcy oryginalnego
materiatu moga udzieli¢ kazdemu zezwolenia na korzystanie z utworu na podstawie umowy
licencyjnej.

Znaki towarowe

Znak towarowy jest symbolem, zwrotem, lub oznaczeniem, ktére jest rozpoznawalne i reprezentuje
produkt, ktéry prawnie oddziela go od innych produktéw. Znak towarowy jest przypisany wytgcznie
do firmy, co oznacza, ze firma jest jego wtascicielem | nie moze go uzywac ani kopiowac¢ nikt inny. Znak
towarowy jest czesto kojarzony z marka firmy. Na przyktad logo i nazwa marki "Coca Cola," s3
wtasnoscig firmy Coca-Cola Company (KO).

Franczyza

Franczyza to licencja, poprzez ktdrg firma, osoba fizyczna, lub strona nazywajgca franczyzobiorce
pozwala na uzywanie nazwy franczyzodawcy, znaku towarowego, zastrzezonej wiedzy i proceséw
firmy. Franczyzobiorca jest zazwyczaj wtascicielem matej firmy lub przedsiebiorcg prowadzgcym sklep
lub agencje. Licencja pozwala franczyzobiorcy na sprzedaz produktu lub $wiadczenie ustugi pod nazwa
firmy. W zamian, franczyzodawca otrzymuje od franczyzobiorcy optate startowa oraz biezgce optaty
licencyjne. Przyktadami firm, ktére korzystajg z modelu bienzesowego franczyzy sg: amerykanskie
przedsiebiorstwo zajmujace sie przewozem przesytek i logistykg- United Parcel Service (NYSE: UPS)
oraz amerykanska sie¢ baréw szybkiej obstugi- McDonald's Corporation (NYSE: MCD).

Tajemnica handlowa

Tajemnica handlowa jest procesem lub praktyka spotki, ktdra nie jest informacja publiczng. Zapewnia
spotce lub posiadaczowi tajemnicy handlowe]j korzysci gospodarcze. Tajemnica handlowa musi by¢
aktywnie chroniona przez firme i jest zazwyczaj wynikiem prowadzonych przez nig badan i rozwoju.
Przyktadem tajemnicy handlowej moze by¢ wzér, przepis, formuta, luz zastrzezony proces. Tajemnice
handlowe s3 wykorzystywane do tworzenia modelu biznesowego, ktéry wyrdznia oferte firmy dla jej

klientow poprzez zapewnienie przewagi konkurencyjnej.
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Zagadnienia wymagajgce zwrdcenia szczegélnej uwagi

Wiele form wtasnosci intelektualnej nie moze by¢ ujetych w bilansie jako aktywa, poniewaz nie istniejg
okreslone zasady rachunkowosci, ktore pozwolityby na wycene kazdego z nich. Jednakze, wartosc
nieruchomosci znajduje odzwierciedlenie w cenie akcji, poniewaz uczestnicy rynku sg $wiadomi

istnienia wtasnosci intelektualnej.

Niektére wtasnosci sg rejestrowane jako wartosci niematerialne i prawne, jak np. patenty poniewaz
one posiadajg termin waznosci. Te aktywa sg autoryzowane poprzez warto$¢ liczbowa podczas
procesu amortyzacji. Amortyzacja jest metodg rozliczeniowg, wykorzystujgcg wartosci niematerialne
i prawne w okreslonym okresie czasu. Proces ten pomaga firmie zmniejszy¢ dochody poprzez coroczne
wydatkowanie ustalonej kwoty na cele podatkowe w miare uptywu okresu uzytkowania sktadnika
wartosci niematerialnych.

Przyktadowo, patent moze miec tylko 20 lat, zanim zostanie zarejestrowany jako domena publiczna.
Firma przypisataby patentowi catkowitg wartos¢. Kazdego roku przez 20 lat, patent bytby
wydatkowany lub amortyzowany w tej samej kwocie, poprzez podzielenie catkowitej wartosci przez
20 lat. Kazdego roku zamortyzowane koszty aktywdédw mogtyby zmniejszy¢é dochéd netto firmy badz
przynies¢ korzys¢ dla celéw podatkowych. Jednakze, wartos¢ intelektualna, ktéra jest uwazana za
posiadajgca wieczysty okres uzytkowania, jak np. Znak towarowy, nie jest amortyzowana, poniewaz

nie wygasa.

W obecnej erze cyfrowej, prawo autorskie i koncepcje z nim zwigzane sg czesto przodujgcym tematem
w wiadomosciach. Pojawienie sie tatwiej wymiany plikdw przez Internet oraz innych sposobdéw
kopiowania dziet cyfrowych, sprawito, ze kochajgca muzyke, wideo i gry mtodziez niemal codziennie
staje w obliczu etycznych i prawnych decyzji zwigzanych z prawem autorskim.

Prawo autorskie to prawo przyznane twércy oryginalnego dzieta autorskiego do kontrolowania jego
publikacji, produkcji, sprzedazy lub dystrybucji, w tym dziet literackich, teatralnych, muzycznych,
artystycznych i niektérych innych dziet intelektualnych. Pomysl o samym stowie - "copy" oznaczajgcym
kopia oraz stowie "right" oznaczajgcym prawo. Wtasciciel ma prawo decydowaé, jak lub czy w ogdle
dzieto bedzie kopiowane.

Prawa autorskie rozpoczynajg sie w momencie stworzenia dzieta w formie materialnej (formie, ktéra
moze by¢ widziana lub dotykana, jak ksigzki lub rysunki, lub widziana i styszana, jak filmy, ptyty CD lub
gry wideo). Ustna opowies¢ ludowa nie jest chroniona prawem autorskim, dopdki nie zostanie spisana
lub nagrana. Podobnie, inne wytwory, takie jak rzezba z lodu czy zamek z piasku, bytyby zbyt ulotne

(szybko znikajg), by spetni¢ wymog namacalnosci. Ponadto, aby co$ mogto by¢ sklasyfikowane jako
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taki jak ksigzka telefoniczna - nie bytby chroniony prawem autorskim, ale kreatywny zbiér faktéw lub
utwdér gromadzacy takie fakty w oryginalny sposéb moze by¢ chroniony prawem autorskim®.
Dlaczego warto mie¢ prawa autorskie?
Prawo autorskie opiera sie na zatozeniu, ze ktos$ kto tworzy, jest autorem danego dzieta zastuguje na
odpowiednig rekompensate za nie, w potgczeniu z prawami spoteczeristwa do swobodnego przeptywu
tresci i informacji, tym samym promujgc w ten sposéb nowe dzieta autorskie i przynoszac korzysci
catemu spoteczenstwu.
Okazywanie praw autorskich
Zgodnie z ustawa o prawie autorskim z 1976r., informacja o prawach autorskich sktada sie z trzech
elementéw: (1) symbolu "©" lub skrétu "Copr.," lub tez stowa "Copyright"; (2) daty pierwszej
publikacji; (3) nazwiska wtasciciela praw autorskich. Prawa autorskie do danego dzieta nie muszg by¢
zarejestrowane lub chronione poprzez zawiadomienie o nich (choc jest to zalecane, aby wyjasnic opinii
publicznej, ze autor rosci sobie prawo do ochrony praw autorskich do dzieta). Dzieta sg chronione
prawem autorskim, nawet jesli nie zostanie zamieszczona informacja o nich.
Co nie jest chronione prawem autorskim?
Czasami tatwiej jest przyjrze¢ sie temu, co NIE jest chronione prawem autorskim, aby w petni
zrozumiec te koncepcje. Ponizej znajduje sie lista rzeczy, ktére sg wytgczone z zakresu ochrony praw
autorskich wedtug prawa europejskiego. Biuro praw autorskich: Praca chroniona prawem autorskim
nie musi by¢ zarejestrowana, ani chroniona przez zawiadomienie o niej (chociaz prawnicy zajmujacy
sie prawem autorskim to zalecajg). Tworcy majg prawa autorskie do swoich prac, nawet jesli
informacja o prawach autorskich nie jest widoczna.
Prawo autorskie nie chroni’:

e prac nieoryginalnych;

e dzief, ktérych okres ochrony praw autorskich wygast;

e pomystow, tematow, motywow (np. pomyst na film o wojnie pomiedzy wampirami i

wilkotakami; pomyst na projekt badawczy);
e stwierdzenia faktow (np. fakt, ze bitwa pod Hastings miata miejsce w 1066, lub ze Niemcy
wygrali 7:1 z Brazylig w Mistrzostwach Swiata w Pitce Noznej w 2014r.);
e “dziet” stworzonych przez nature (np. dziwnie lecz naturalnie uksztattowane skaty lub drzewa,

Spiewy ptakow);

® European IPR Helpdesk. (2017). Copyright essentials . (pl. Podstawy prawa autorskiego)
https://www.iprhelpdesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/Fact-Sheet-copyright essentials.pdf
7 https://www.clarin.eu/content/clic-overview-copyright-law
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pojedynczych stéw [CJEU C-5/08 Infopaq];
problemoéw i wzoréw matematycznych;

odkry¢ (poniewaz nie sg one stworzone, lecz obiektywnie — istniaty przed ich odkryciem).

W celu zapewnienia pewnej rownowagi i ochrony swobody wypowiedzi, prawo autorskie jest

skonstruowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ codzienne korzystanie z dziet potrzebnych

uzytkownikom i twércom, chronionych prawem autroskim. Zastosowania te znane sg jako “wyjatki

od praw autroskich”®,

W zwigzku z powyzszym panstwa cztonkowskie UE mogg ustanawia¢ nastepujace wyjatki praw

autorskich®, miedzy innymi:

fotokopiowanie/fotoreprodukcja

kopiowanie na uzytek prywatny

reprodukcja wykonywana przez biblioteki, archiwa i muzea
efemeryczne nagrania prezenterow w telewizji, nadawcow radiowych
reprodukcja audycji przez instytucje spoteczne

ilustracje do celéw dydaktycznych lub badan naukowych
relacjonowanie przez prase biezacych wydarzen

cytowanie w celu krytyki lub recenzji

wykorzystywanie dziet w celu bezpieczeristwa publicznego
wykorzystywanie dziet w przemoéwieniach i wyktadach publicznych
korzystanie z dziet architektury lub rzezb w przestrzeni publicznej
wykorzystywanie dziet do reklamowania wystaw lub sprzedazy dziet sztuki
wykorzystywanie dziat w celu karykatury, parodii lub pastiszu

korzystanie z dziet w celu prowadzenia badan lub prywatnej nauki

Jednakze, nalezy pamietaé, ze przepisy prawa autroskiego w poszegdlnych krajach mogg sie réznic

miedzy sobg w odniesieniu do wyjgtkéw dotyczgcych naruszen praw autorskich. Komisja Europejska

przedstawita wnioski legislacyjne majgce na celu harmonizacje prawa autorskiego, w celu utatwienia

licencjonowania europejskich dziet audiowizualnych oraz digitalizacji i udostepniania utworéw o

wyczerpanym nakfadzie®®.

8 Wyjatki od praw autorskich zawarte sg w konwencji berneriskiej i w wiekszoéci przypadkéw nie sa
obowigzkowe. Pozostawia sie natomiast panstwom cztonkowskim swobode okreslenia, jakie wyjatki chca
wprowadzi¢ do swojego ustawodawstwa krajowego.

9 Artykut 5 Konwencji bernenskiej o ochronie dziet literackich i artystycznych

10 Whnisoek dotyczacych dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw autorskich na jednolitym
rynku cyfrowym — COM (2016)593,

10
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Niniejszy Podrecznik Nauczyciela prezentuje tresci nauczania bezposredniego modutu o nazwie
Moderacja Medidéw , ktéry ma by¢ realizowany w formie praktycznych warsztatéw. Moduft ten zostat
zaprojektowany tak, aby mégt by¢ nauczany w wybranych spotecznosciach, ktére chciatyby by¢ w petni
Swiadome koniecznosci moderacji tresci medialnych i w petni przeszkolone do podejmowania
Swiadomych decyzji o rodzajach niezbednej moderacji. W dalszej czesci podrecznika osoby te bedg

okreslane mianem "uczestnikéw".

Tresci bezposrednie (szkolenie twarzg w twarz) dla pierwszego modutu Moderacji Mediow s3
przedstawione jako 5 godzin nauki:
e Modut 1 - Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji medidéw
spotfecznych -5 godzin
o Jak odpowiednio dopasowaé produkowane wiadomosci do wtasciwych kanatéw
medialnych w celu uzyskania najlepszej odpowiedszi,
o Kwestie praw autorskich,
o Zrozumienie i wdrozenie RODO,
o Jak prawidtowo cytowac innych,
o Zrozumienie zagadnienia wtasnosci intelektualnej,

o Zautomatyzowana moderacja

Modut ten zaprojektowano tak, aby byt prowadzony w formie zaje¢ bezposrednich, w ramach 5 godzin
kontaktowych. Dodatkowe 4 godziny przeznaczone sg na samoksztatcenie, a uczestnikdéw zacheca sie
do wykorzystania tego czasu na moderowanie publikowanych tresci. Materiaty do szkolenia
bezposredniego sg wspomagane przez materiaty do samodzielnej nauki, ktére sg dostepne poprzez
portal e-learningowy WIRES CROSSED, pod adresem: http://wirescrossed.eu/. Wszystkie materiaty do
samodzielnego uczenia sie zostaty zaprojektowane i opracowane w celu wsparcia realizacji Zestawu

Zasobow Moderacji Mediéw WIRES CROSSED.

e  Moduty te zostaty zaprojektowane w celu zapewnienia elastycznosci w planowaniu,
prowadzeniu i ocenie programu szkoleniowego.

e Tresci nauczania zawierajg materiaty dotyczace moderacji medidw, ktédre mozna pobrac tutaj:
http://wirescrossed.eu/.
e Moduty moga by¢ uzywane niezaleznie, jak réwniez wydtuzone lub skrécone w zaleznosci od

poziomu dos$wiadczenia i wiedzy uczestnikow.

11
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e Celem jest, aby po ukoniczeniu szkolenia uczestnicy nabrali pewnosci siebie i kompetencji w

Developing Gommunity Media to
the Impact of fake flews

zakresie moderowania tresci, ktére sg publikowane. W zwigzku z tym prowadzgcy powinien
zaangazowac wszystkich uczestnikéw w bezposrednie warsztaty, zacheca¢ do aktywnego
uczestnictwa i by¢ gotowym do dostosowania materiatu, jesli potrzebny jest dodatkowy czas,
do potrzeb edukacyjnych uczestnikdw, skupiajac sie na technicznych elementach szkolenia.

o  Wszystkie telefony (zaréwno uczestnikdw jak i prowadzacego) powinny zosta¢ wytgczone
przed rozpoczeciem warsztatéw. Nalezy poprosi¢ uczestnikdw o umieszczenie na swoich

biurkach tabliczek z imionami, badZ umieszczenie ich w inny, widoczny sposéb.

Podczas kazdej z sesji szkoleniowych prowadzgcy powinien zawsze pamietac o ponizszych nakazach
i zakazach.
Nakazy:

e Przygotuj sie z odpowiednim wyprzedzeniem!

e Angazuj uczestnikdéw i zachec¢ ich do udziatu

e Uzywaj pomocy wizualnych i korzystaj ze strony http://wirescrossed.eu/ w celu uzyskania
dodatkowych materiatéw do samodzielnej nauki

e Mow wyrazZnie i tgcz wspominane tematy

e Stosuj logiczng sekwencje tematow

e Zachecaj do zadawania pytan i udzielaj informac;ji zwrotnych

e Podsumowuj i powtarzaj materiat na koniec kazdej sesji

e Odpowiednio zarzgdzaj czasem

e Badz swiadomy mowy ciata uczestnikow

e Podczas prezentacji skup sie na oczach uczestnikéw

e  Utrzymuj skupienie grupy na zadaniu

e QOceniaj efekty kazdej ses;ji!

e Nie odwracaj sie plecami do uczestnikow podczas prezentacji
e Nie zastaniaj pomocy wizualnych

e Nie unikaj kontaktu wzrokowego!

e Nie stéj w jednym miejscu - poruszaj sie po sali

e Nieignoruj komentarzy i informacji zwrotnych uczestnikéw (werbalnych i niewerbalnych)

12
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Plan zaje¢: Modut 1 — Podstawowa wiedza na temat efektywne]
produkciji i dystrybucji mediow spotecznych

Tytut Modutu Modut 1 —Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkgji i dystrybucji

Developing Gommunity Media to Mitigate
the Impact of fake flews

mediéw spotecznych

Grupa docelowa Lokalne Grupy Dziatania ds. Mediéw w ostatnich fazach cyklu projektu
stang sie Lokalnym Zespotem Zarzadzania Mediami i przejma
odpowiedzialnos¢, przy statym wsparciu partneréw. Bedg one w petni
Swiadome koniecznos$ci moderacji tresci medialnych i w petni
przeszkolone, aby podja¢ swiadomg decyzje o rodzajach moderac;ji, ktore
sg konieczne.

Cel Modutu Modut ten pomoze grupie docelowej prawidtowo dopasowac stworzone
wiadomosci do wtasciwych kanatéw medialnych, aby uzyskaé najlepsza
odpowiedz, zrozumiec i wdrozy¢ zasady RODO, w tym informacje na temat
kwestii praw autorskich, informacje o tym jak cytowad innych ludzi
prawidtowo, a takie umozliwi¢ podstawowe zrozumienie witasnosci
intelektualnej.

Efekty ksztatcenia Po zakonczeniu modutu uczestnicy:

e Rozwing inteligencje cyfrowa

e Rozwing umiejetnosci badawcze

e Rozwing kreatywne myslenie i myslenie analityczne

e Wykorzystajg umiejetnosci organizacyjne do prowadzenia
wspolnych dziatan

e Wybiorg okreslone bazy danych w celu znalezienia
konkretnych informacji.

e Rozwing umiejetnosci korzystania z informacji
e Bedga chetni do wspdtpracy i otwartosci umystu
e Bedg otwarci na prace w kreatywnym zespole

e Nauczg sie zasad ochrony danych osobowych

Czas trwania 5 godzin

Tematy o Jak wiasciwie dopasowac tworzone wiadomosci do
odpowiednich kanatéw medialnych, aby uzyska¢ najlepszy odzew

0 Zrozumienie zagadnienia wtasnosci intelektualnej
o Kwestie praw autorskich

o Jak prawidtowo cytowad innych ludzi

13
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0 Zrozumienie i wdrozenie RODO (ang. GDPR)

Developing Gommunity Media to Mitigate
the Impact of fake flews

Przygotowanie ®  ZnajdzZ sale z krzestami i stotami, komputerami, projektorem.
Zarezerwuj sale co najmniej 2 miesigce przed realizacja
warsztatu.

= Znajdz instruktoréw do zaje¢ warsztatowych, ktérych nie znasz.

=  Poinformuj uczestnikdw o celu warsztatu, jego zatozeniach i
programie, ktéry bedzie realizowany. Dodatkowo wyjasnij im, ze
nie muszg miec¢ zadnego szczegdlnego doswiadczenia ani wiedzy
w dziedzinach, ktére beda przedmiotem szkolenia.

= Zorganizuj catering na przerwy na kawe i lunch lub podaj
informacje o pobliskich punktach gastronomicznych.

Plan zaje¢ — nauka bezposrednia (ang. F2F Learning)

Nr. |Tematy i podtematy/dziatania edukacyjne | Czas trwania| Metody szkoleniowe Wymagane

(minuty) materiaty/sprzet

1 |Wprowadzenie 10 minut Prezentacja Miejsce szkolenia

wyposazone w
sprzet IT dla
wszystkich

Prowadzacy wita uczestnikéw, przedstawia
sie i prezentuje tresci oraz efekty
ksztatcenia, ktore bedg omawiane podczas

. uczestnikow;
5-godzinnego warsztatu.

Flipchart i markery;
Karte zgtoszeniowsg;

Dtugopisy i
materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow

Krag krzeset do
rundy
wprowadzajgcej

Boombox do
odtwarzania muzyki

Beamer, laptop i
ekran

PPT M1 slajdy 1-3

2 |Cwiczenie nr 1: Historia mojego imienia 20 minut Uczestnicy beda Krag krzeset do

Uczestnicy przedstawiajg sie i opowiadaja rundy wstepne;

historie swojego imienia: Skad pochodzi to PPT M1 slajd 4
imie, jakie jest jego znaczenie, dlaczego
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rodzice nadali mu/jej to imie? Czy ich imie
jest popularne w kraju pochodzenia? Celem

angazowac sie we Zeszyt cwiczen

wszystkie dziatania

tego Cwiczenia jest lepsze poznanie sie grupy
uczestnikow, dobra zabawa i przetamanie
pierwszych lodow.
Prezentacja teorii 20 minut Prezentacja Komputer/Laptop
ABC kanatéow medialnych Projektor
Prowadzacy za pomoca slajdéw PowerPoint PPT M1 slajdy 5-10
wprowadza definicje kanatéw medialnych, Zeszyt éwiczen
opisuje rézne rodzaje kanatéw medialnych.
Cwiczenie nr 2: Czym s3 kanaty medialne? 20 minut Burza mdzgéw Flipchart
Cwiczenie zwiekszy zrozumienie terminu Dyskusja Marker
kanaty medialne”. Pomoze zrozumiec jakie Informacje zwrotne PPT M1 slajd 11
tresci  dopasowaé do poszczegdlnych
kanatéw medialnych. Zeszyt Cwiczen
Edukator prowadzi krétkg dyskusje ze
wszystkimi uczestnikami , pytajac:
e Jakie rodzaje kanatdw medialnych
znacie?
e Jak wyglada idealny news lub tres¢ dla
poszczegblnego kanatu?
Prowadzacy zapisuje pomysty grupy na
flipcharcie, aby znalezé podobieristwa
i réznice pomiedzy réznymi
przedstawionymi definiciami oraz aby
wypracowac jedng, wspdlng definicje.
Prezentacja teorii 20 minut Burza mdzgdéw Flipchart
Marker
Definicja wtasnosci intelektualnej Dyskusja Komputer /laptop
) ) ] ) ) Projektor
Nauczyciel prowadzi krétkg dyskusje Informacje zwrotne https://www.youtu
grupowa na temat wtasnosci intelektualnej be.com/watch?v=U
i wykorzystuje film z Youtube do qZJPuy.K9VY
C N PPT M1 slajdy 12-13
przedstawienia jej definicji.
Zeszyt ¢wiczen
Cwiczenie nr 3: Poréwnanie terminéw z| 25 minut Dziatanie w grupie...

zakresu wtasnosci intelektualnej
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To  ¢wiczenie  pomoze  uczestnikom Dtugopisy i

rozrézniac niektore z gtdwnych termindéw z materiaty do

zakresu wtasnosci intelektualne;. robienia notatek dla
. . uczestnikow

1. Prowadzacy rozdaje kazdemu

uczestnikowi  wydrukowang Karte Cwiczenie- 1.1

¢wiczen 1.1 i pozwala uczestnikom na
przeprowadzenie burzy mdzgdéw w ciggu
15 minut. Zeszyt ¢wiczen
2. Po uptywie 15 minut prowadzacy
pyta grupe, jak oceniajg to ¢wiczenie pod
wzgledem rozpoznawania terminéw z
zakresu wtasnosci intelektualne;j.

3. Po zakonczeniu dyskusji
nauczyciel rozpoczyna burze modzgéw,
proszgc uczestnikéw, aby odpowiedzieli
na pytania: "Czy plagiat jest niczym
innym jak krzywda dla autora?" lub "Czy
plagiat moze doda¢ autorowi
popularnosci?".

PPT M1 slajd 14

7 |Przerwa na kawe 15 minut
8 |Prezentacja teorii 20 minut ? .
Prawa autorskie i
Wykorzystanie praw autorskich zasady uczciwego
wykorzystania

Prowadzacy wykorzystuje film z YouTube do Wideo:
przedstawienia tematu dotyczacego praw https://www.youtu
autorskich. Film ten bedzie stanowit be.com/watch?v=su
podstawowe wprowadzenie do prawa Mza6Q8J08

autorskiego.
PPT M1 slajdy 15-19

Dla petniejszego zrozumienia nauczyciel
prezentuje  slajdy PPT  wyjasniajgce Zeszyt ¢wiczen
zagadnienia zwigzane z prawem autorskim.

Aktywnosc¢ zespotowa

9 |Cwiczenie nr 4: Zrozumienie zagadnien| 30 minut o, Komputer/Laptop
. . Burza mézgéw

zwigzanych z prawem autorskim Dyskusja Projektor

To ¢wiczenie ma na celu przedstawienie Informacje zwrotne Flipchart
informacji na temat praw autorskich i

pomoc uczestnikom w  rozpoznaniu Marker
niektorych z gtéwnych rodzajéw probleméw Dtugopisy i
zwigzanych z tym zagadnieniem. materiaty do

1. Prowadzacy dzieli grupe na 3 mniejsze robienia notatek dla

grupy i prosi kazda z nich o wyznaczenie uczestnikow

osoby sporzadzajgcej notatki w celu Cwiczenie 1.2
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uzyskania informacji zwrotne;j.

2. Nastepnie rozdaje kazdej z grup
jeden z ponizszych
1.2 i

przeprowadzi¢ burze mdézgdw na temat

scenariuszy z

¢wiczenia pozwala grupie

rozwigzania w ciggu 15 minut.

3. Po uptywie 15 minut nauczyciel prosi
uczestnikbw o przeczytanie swoich
scenariuszy i rozwigzan pozostatym

cztonkom grupy.

4, Prowadzgcy pyta grupe, jak
oceniajg to c¢wiczenie pod wzgledem
rozpoznawania problemdéw zwigzanych z

prawami autorskimi.

PPT M1 slajd 20

Zeszyt ¢wiczen

10 |Prezentacja teorii 20 minut ? Komputer/Laptop
Znaczenie cytowania Projektor
Prowadzacy korzysta z krétkiej prezentacji w PPT M1 slajdy 21-46
programie PowerPoint, aby przedstawic Zeszyt éwiczen
uczestnikom teoretyczne informacje na
temat cytowania. Zaprezentowane sg rézne
rodzaje cytatdw oraz poruszane kwestie:
dlaczego wazne jest uzycie cytatu, cytat w
tekscie, spis bibliograficzny, itp.

11 |Cwiczenie nr 5: Wtaséciwe cytowanie 30 minut Aktywnos¢ z'esplo’rowa Komputer/ Laptop/

Burza mozgow Pad
Celem tego <(wiczenia jest zapoznanie Dyskusja Ira
uczestnikdw z réznymi zrédtami i pokazanie Informacje zwrotne Projektor
jak wazne jest tworzenie poprawnych Flipchart
cytatow.
Powiesci

1. Prowadzacy rozpoczyna

. . N TI Gazety
dyskusje, pytajac uczestnikéw: "Jaki jest
cel cytowania?". Czasopisma
2. Nastepnie trener dzieli grupe na Markery
3 mniejsze zespoty i prosi, aby kazdy z Dtugopisy i

nich wyznaczyt osobe odpowiedzialng za

sporzgdzanie notatek, ktére beda
informacjg zwrotna.
3. Prowadzacy rozdaje kazdej

materiaty do
notowania dla
uczestnikow

PPT M1 slajd 47
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grupie 3-5 réznego rodzaju materiatéw, Zeszyt ¢wiczen

Developing Gommunity Media to Mitigate
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takich jak: powiesci, artykuty prasowe,
artykuty z czasopism, przemdwienia,
iPad z artykutem z czasopisma lub
streszczeniem  pliku  dzwiekowego,
laptopy z  artykutem  prasowym
wyswietlonym na ekranie, itp.

4. Grupy beda mialty 20 minut na
stworzenie cytatu przy uzyciu styléw
APA, MLA i Chicago dla danego Zrédfa i
sprawdzenie, czy wszystkie informacje o
cytacie sg dokfadne oraz dodanie cytatu
do bibliografii grupy.

Po 20 minutach uczestnicy sprawdzajg
swojg  bibliografie, a  nauczyciel
rozpoczyna z nimi dyskusje, zadajac
nastepujace pytania:

e Jak wam sie podobato to ¢wiczenie?

e Co bylo najtrudniejszg  czescia
¢wiczenia?

e Jak byscie sie czuli, gdyby wasze pomysty
lub praca zostaty wykorzystane bez
udzielenia wam kredytu zaufania?

12 |Przerwa na kawe 15 minut
13 |Prezentacja teorii 20 minut Burza mézgoéw Komput.er/Laptop
Projektor
RODO i ochrona danych Dyskusja Wideo na temat
o ] ) ) RODO:

Trener pokazuje film z YouTube i prowadzi Informacje zwrotne https://www.youtu
dyskusje grupowag na temat doswiadczen be.com/watch?v=j6
uczestnikédw zwigzanych z RODO. wwBqfSk-o

. . . PPT M1 slajdy 48-53
Nastepnie, korzystajgc ze slajdéw PPT,

przedstawia krotkie wprowadzenie do Zeszyt cwiczen
Rozporzadzenia o  Ochronie  Danych
Osobowych, omawia zakres i zastosowanie
RODO, podstawowa terminologie prawa,
uprawnienia, jakie daje ono osobom w UE,

oraz obowigzki, jakie naktada na organizacje.
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14 |Cwiczenie nr 6: Postepowanie z danymi 25 minut | Aktywnosc¢ zespotowa

osobowymi .
Burza mozgow

Celem (¢wiczenia jest zrozumienie i .
. o Dyskusja
wdrozenie przez uczestnikdw réznych

aspektéw RODO w ich zyciu osobistym i Informacje zwrotne

zawodowym.

1. Trener dzieli grupe na 3 mniejsze
grupy i prosi kazdg z nich o wyznaczenie
osoby sporzadzajgcej notatki, ktéra
udzieli informacji zwrotnych.

2. Prowadzgcy daje grupom jeden
lub dwa scenariusze (¢wiczenie 1.3) do
omowienia w swoich grupach i ustalenia,
jak postepiliby uczestnicy, aby zapewnic
zgodnos¢ z przepisami RODO.

3. Nastepnie uczestnicy powinni
przekaza¢ swoje przemyslenia catej
grupie lub zebrac sie razem, aby uzyskac
informacje zwrotne od catej grupy.

4, Prowadzgcy pyta grupe, jak
oceniajg to ¢wiczenie pod wzgledem
wdrazania przepisow RODO.

Komputer/Laptop
Projektor

Dtugopisy i
materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikéw

Cwiczenie - 1.3
PPT M1 slajd 54

Zeszyt ¢wiczen

Zakonczenie warsztatow 10 minut Dyskusja

15 |Prowadzacy podsumowuje tematy 5- Ocena
godzinnego warsztatu z modutu 1 i prosi
uczestnikdw, aby w 1-2 zdaniach okreslili,
ktére z tematéw omawianych w ciggu
ostatnich 5 godzin byty dla nich
najciekawsze/najwazniejsze. Odbywa sie
dyskusja grupowa.

Wszyscy uczestnicy otrzymujg ankiete
ewaluacyjng do wypetnienia.

Kwestionariusz
oceny

PPT M1 slajdy 55-56

Czas trwania Modutu 5 godzin

Materiaty szkoleniowe do | Wydrukowany podrgcznik
nauki bezposredniej
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Tytul Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji

mediéw spotecznych

Dopasowanie terminéw z

Nazwa o Number
oo . zakresu wiasnosci - . 1.1
¢éwiczenia . : ¢éwiczenia
intelektualnej
Opis Dopasuj definicje do odpowiedniego terminu
¢wiczenia .

Prawo przyznajgce autorom i twércom
oryginalnych dziet wytgczny przywilej
powielania, rozpowszechniania,
wykonywania, wyswietlania lub sprzedawania
swoich prac.

Ograniczone wykorzystanie dziet chronionych
prawem autorskim, bez zgody wtasciciela, jest
dozwolone dla krytyki i komentarzy, parodii,
raportéw informacyjnych, badan i nauczania
w klasie.

Oryginalna praca twércza, w formie
materialnej, ktéra moze by¢ prawnie
chroniona patentem, znakiem towarowym lub
prawem autorskim.

Projekt stosowany przez organizacje na
papierze firmowym, materiatach
reklamowych i znakach jako emblemat, dzieki
ktéremu organizacja moze by¢ tatwo
rozpoznana.

Dokument prawny przyznawany przez rzad,
dajacy wynalazcy wytaczne prawo do
wytwarzania, uzywania i sprzedawania
danego wynalazku przez okreslong liczbe lat.
Symbol, taki jak stowo, liczba, obraz lub wzér,
uzywany przez producentow lub handlowcéw
do identyfikacji ich produktow i odréznienia
od innych.

Uzycie wtasnych stéw, aby opowiedzie¢ o tym,
co sie przeczytato, ustyszato lub zobaczyto.

Przejmowanie i wykorzystywanie mysli, pism,
wynalazkéw lub prac twoérczych innej osoby i
uzywanie ich jako wtasnych.

Cytowanie zrédet uzywanych podczas badan,
zazwyczaj w formie bibliografii.

Prawo autorskie

Wtasnos¢ intelektualna

Patent

Dokumentacja

Logo/symbol

Plagiat

Dozwolony uzytek

Parafraza

Witasnos¢ publiczna

Znak towarowy
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e Utwory/dzieta, ktére nie sg chronione
prawem autorskim i moga by¢
wykorzystywane bez zezwolenia.

Modut 1 - Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji

BytubModuhus = o spotecznych

Zrozumienie kwestii
Nazwa _ Numer

o . zwigzanych z prawem .. . 1.2

¢wiczenia . ¢wiczenia
autorskim

Opis Wymysl rozwigzanie dla nastepujgcych scenariuszy.
cwiczeni
cwiczenia 1. Chcesz napisac oryginalng historie o czarodzieju i jego przygodach w szkole

dla czarodziejow. Wyglada na to, ze postac jest opisana doktadnie tak jak Harry
Potter. Czy narusza to prawo autorskie? Jak mozesz rozpowszechni¢ te historie bez
naruszania prawa autorskiego?

2. Chcesz stworzy¢ opowiadanie fan fiction z wykorzystaniem postaci z
Twojego ulubionego filmu i opublikowac je na stronie internetowej, na ktérej inni
ludzie dzielg sie swoimi opowiadaniami . Czy fan fiction moze by¢ rozpowszechniana
publicznie i czy autorzy moga na niej zarabia¢? Zastandw sie, jakiego rodzaju
zezwolenie na korzystanie z praw autorskich jest wymagane?

3. Chcesz obejrze¢ swoj ulubiony film poprzez streaming online. Czy ogladanie
i stuchanie online utwordw objetych prawem autorskim jest dozwolone? Zastanow
sie, jakie zezwolenie na korzystanie z praw autorskich jest wymagane?
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Modut 1 - Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji

Tytut Modutu mediéw spotecznych

Nazwa Postugiwanie sie danymi Numer 13
éwiczenia | osobowymi ¢wiczenia '
Opis Zaproponuj rowigzania dla nastepujacych scenariuszy
¢wiczenia

Scenariusz 1

Posiadasz wideo z wywiadem z kilkoma cztonkami organizacji, na ktérego nagranie
zebrates zgode w zesztym roku. Cztonkowie wyrazili zgode na wykorzystanie tego
nagrania w zwigzku z konkretnym wydarzeniem. Teraz chciatbys/chciatabys$ wykorzystac
je do stworzenia filmu promocyjnego. Czy mozesz wykorzystac je do tego celu? Czy tez
musisz ponownie ubiegac sie o ich zgode?

Scenariusz 2

Posiadasz zgode od grupy uczestnikow, z ktérymi nagrywasz wywiad na wideo. Podczas
chwili ciszy, w tle stychaé gtos innego uczestnika, od ktérego nie masz zgody. Czy to
stanowi problem? Czy mozesz wykorzystaé¢ to nagranie?

Scenariusz 3

Masz swietne zdjecie grupowe ze szkolenia niektdrych pracownikdw Twojej organizacji.
Uzyskates wtedy od nich wszystkich zgode na wykorzystanie tego zdjecia w ulotce i
biuletynie. Od tego czasu otrzymates prosbe od jednej z uczestniczek, aby nie
wykorzystywac juz jej wizerunku. Czy mozesz nadal korzystac z tego zdjecia?

Scenariusz 4

Jako lider starasz sie upewni¢, ze nie posiadasz zadnych danych, ktérych nie uzywasz i
chcesz bezpiecznie usungé wszystkie niepotrzebne dane. Obawiasz sie réwniez
zniszczenia potrzebnych danych lub zniszczenia dokumentacji. Chcesz zachowac zapisy z
pierwszych spotkan i kilka zdjec¢ z lat, na ktére nie masz pozwolenia. Nie pamietasz
nawet, kim byli wszyscy uczestnicy, wiec nie mozesz sie z nimi skontaktowac, aby zapytaé
o ich zgode. Co mozna zachowag, jesli chodzi o przechowywanie informacji o starych
spotkaniach? Co powinienes zachowac?

Scenariusz nr 5

Nalezysz do kilku nieoficjalnych grup przewodnikéw na Facebooku, gdzie rozmawiasz i
dzielisz sie z cztonkami i innymi uczestnikami szczegdétami dotyczgcymi wydarzen i
dobrych ofert zwigzanych z przewodnictwem. Korzystasz réwniez z aplikacji WhatsApp
z innymi liderami, aby omawiaé powyzsze dziatania.
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Czy to jest w porzadku, aby nadal korzystaé z tych platform medidow spotecznosciowych
w ten sposob? Jesli tak, to dlaczego? | czego powinienes by¢ Swiadomy? Jesli nie,
dlaczego?

Scenariusz 6

Na kazdym spotkaniu lub imprezie uczestnicy sg proszeni o wpisanie swojego imienia i
nazwiska, numeru cztonkowskiego i adresu e-mail. Lista ta nie zawiera zadnych
informacji o zgodzie i jest przechowywana przez komitet do celdw analizy statystycznej.

Czy posiadanie tej listy adreséw e-mail jest w porzadku? Jesli tak, to dlaczego i czego
nalezy by¢ swiadomym? Jesli nie, to dlaczego?

Wprowadzenie do Modutu 2

Postep technologiczny, a przede wszystkim rozwdj technologii cyfrowych wraz z rozprzestrzenianiem
sie Internetu doprowadzit do "demokratyzacji informacji". Ludzie majg teraz mozliwos¢ tatwego i
bezproblemowego dostepu do informacji z wielu zrédet z catego $wiata, dzielenia sie wtasnymi
poglagdami, doswiadczeniami i przemysleniami, jak rédwniez komunikowania sie z innymi bez

ograniczen geograficznych.

Internet i smartfony zmienity rzeczywistos¢, w ktorej obywatele polegali na tradycyjnych mediach
(telewizja, radio i gazety), co ograniczato doptyw informacji i w pewnym stopniu réwniez
prezentowane punkty widzenia oraz dostep do sfery publicznej. Kazda osoba ma obecnie mozliwos$é
przegladania réznych stron internetowych w celu otrzymywania informacji i opinii na temat wydarzen
i kwestii bedacych przedmiotem zainteresowania, tworzenia wtasnej strony internetowej lub bloga, w
celu dzielenia sie swoimi pogladami lub publikowania postow i dyskutowania z innymi uzytkownikami

za posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Rozwdj ten zostat przyjety z wielkim entuzjazmem i nadziejg. Wielu analitykdw postrzegato te
ewolucje jako poczatek wspaniatej ery, w ktdrej jednostki bedg lepiej poinformowane, a dyskurs
publiczny zyska wyktadniczo dzieki aktywnemu uczestnictwu obywateli i prezentowaniu wszystkich
punktow widzenia. Jednakze ten optymizm zostat szybko zachwiany, poniewaz sfera cyfrowa stata sie

rowniez zyznym gruntem dla wymiany i rozkwitu materiatéw zawierajacych grozby i czesto
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fatszywych informacji.

W zwigzku z tym niezwykle wazne jest, aby kazdy rodzaj medidw wprowadzit i realizowat procedury
moderacji tresci w celu zapewnienia, ze przedstawiane lub udostepniane przez niego tresci nie sg
szkodliwe. Wymagane sg konkretne kroki w celu zapewnienia, ze potencjalnie szkodliwe tresci w
postaci np. materiatéw przedstawiajgcych wykorzystywanie dzieci, tresci brutalnych i ekstremalnych,
mowy nienawisci, tresci graficznych, tresci seksualnych, materiatdw okrutnych i nieczutych oraz tresci
spamu byty blokowane (Ofcom: 2019). W tym celu, niniejszy modut chce wprowadzi¢ konkretne
modele moderacji medidw z zasobami w celu wspierania uczniéw zainteresowanych rozwojem

medidéw wspdlnotowych, aby skutecznie przeprowadzac takie procesy w swoich miejscach pracy.

Cele nauczania

Korzystajac z oferowanych szkoler i materiatéw do samodzielnej nauki w ramach modutu,
uczestnicy:

- Zapoznajg sie z réoznymi rodzajami moderacji i ich zaletami

- Zdobedga podstawowa wiedze na temat réznych narzedzi technicznych

- Bedg w stanie rozpoznac cechy charakterystyczne celowo negatywnych i prowokacyjnych
tresci w mediach spotecznosciowych

- Nauczg sie, jak tworzyé Czarng Liste i stosowac filtry po publikacji

- Zrozumiejg praktyki stosowane przez dostawcow ustug mediéw spotecznosciowych w celu
identyfikacji anomalii w rozprzestrzenianiu sie tresci

Podstawowe informacje na temat zaprezentowanych
kluczowych pojec¢

Stownik Cambridge definiuje Moderacje jako umiejetno$é robienia czego$ w granicach rozsgdku. W

kontekscie tresci medialnych, zasada ta odnosi sie do ustalania regulacji i granic w odniesieniu do
informacji i materiatéw, ktére majg by¢ udostepniane lub hostowane przez platforme, czy jest to punkt
medialny, portal spotecznosciowy, strona internetowa lub blog i podejmowanie krokéw w celu
zapewnienia, ze sg one przestrzegane. Innymi stowy, odnosi sie to do monitorowania tresci, ktére
maja by¢ lub juz zostaty zatadowane i zabraniania lub usuwania tresci, ktdre nie sg akceptowane przez
zasady, ktére dana platforma posiada (Grimes-Viort: 2010). "W zaleznosci od specyficznych wymagan
kazdej strony, moderacja moze by¢ podejmowana w mniejszym lub wiekszym stopniu. Niektore

tablice informacyjne szczycg sie wolnoscig stowa, podczas gdy inne, takie jak portale spotecznosciowe,
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muszg znalezé trudng rdwnowage miedzy tatwoscig uzytkowania a ochrong swoich mtodszych
uzytkownikéw" (Smith:2019).

Wiekszo$¢ popularnych medidow spotecznosciowych i medidow (zarowno cyfrowych, jak i tradycyjnych)
ma konkretne wytyczne dotyczgce moderacji, ktére dyktujg do pewnego stopnia, jaki rodzaj tresci jest
dopuszczalny do rozpowszechniania za posrednictwem ich platformy. Przestrzegajgc tych zasad i
stosujgc rézne techniki i podejscia do moderacji tresci, monitorujg i oceniajg udostepniane materiaty,
aby zapewnié, ze wszelkiego rodzaju obrazliwe lub budzace sprzeciw tresci, takie jak filmy
pornograficzne, drastyczne obrazy lub zdjecia nieodpowiednie dla wszystkich grup wiekowych ludzi,

nie sg publikowane lub sg usuwane (Cogito Tech: 2020).

Moderacja obrazu, moderacja wideo i moderacja tekstu majg kluczowe znaczenie dla
zapewnienia, ze publiczno$¢ / uzytkownicy medidw lub platformy nie sg narazeni tresci
niewtasciwe lub szkodliwe (Schomer: 2019). Hosting lub udostepnianie wszelkich
nieodpowiednich, szkodliwych lub nielegalnych zachowan nie tylko spowoduje problemy dla
platformy / mediéw, ale moze mie¢ powazne konsekwencje dla ich odbiorcéw, zwtaszcza tych
w miodym wieku, ktérzy korzystajg z Internetu i gtdwnie medidéw spotecznosciowych w celu
uzyskania dostepu do informacji i wiadomosci, a takze do interakcji spotecznych. Dlatego tez
jest niezwykle wazne, aby media i platformy byty czujne i zainwestowaty w monitorowanie i

moderowanie tresci dostepnych za ich posrednictwem (puremoderation: 2020).

Jesli chodzi o moderacje tresci, istniejg rdzne podejscia lub modele, ktore platforma moze zastosowac
w zaleznosci od wtasnych zasad, sposdbow dziatania, celéw i proceséw pracy. Modele te do pewnego
stopnia nie wykluczajg sie wzajemnie, wiec platforma moze zdecydowa¢d sie na zastosowanie wielu
podejs¢. Ostatecznie, decyzja o przyjetym podejsciu powinna byé podjeta w celu zapewnienia
najlepszego mozliwego wyniku monitorowania i filtrowania, ktéry zabezpieczy odbiorcéw przed
szkodliwymi i niezadowolonymi tresciami, a takie utrzyma pewne poczucie porzadku w jej

funkcjonowaniu (Cogito Tech: 2019).
Zrozumienie réznych rodzajéw moderacji tresci, wraz z ich mocnymi i stabymi stronami, moze pomaéc

moderatorowi/zarzgdzajgcemu mediami podja¢ wiasciwg decyzje dla jak najlepszej realizacji wtasnych

celéw i funkcjonowania.
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Ponizej znajduje sie krotka charakterystyka najczesciej spotykanych rodzajow podejs¢ do
moderacji tresci

Pre-Moderacja

Jak sama nazwa wskazuje, model Wstepnej Moderacji obejmuje ustawienie procesu, w ktérym
wszystkie tre$ci wymagajg zatwierdzenia przed publikacjg. W praktyce, kazda tres¢ przestana na
platforme jest umieszczana w kolejce do przejrzenia i zatwierdzenia przez moderatora, zanim stanie
sie widoczna dla uzytkownikéw. Wstepna moderacja pomaga zapewnic, ze (w rekach dobrego
moderatora) wszelkie tresci, ktére mogga byc¢ szkodliwe, nieodpowiednie lub nie przestrzegaja zasad
witryny/platformy sg trzymane z dala od jej widocznych sekcji publicznych. W ten sposéb oferuje

wysokga kontrole dla menedzera-moderatora.

Ma to jednak swoje minusy, poniewaz moze powodowac pretensje ze strony osoby przesytajacej tresé
lub moze prowadzi¢ do opdzniern w przesytaniu, co moze mie¢ negatywny wptyw na tresci, ktore sg
konwersacyjne i wrazliwe na czas. Dodatkowo, jest to proces, ktéry pocigga za sobg wysokie koszty,
jesli i gdy platforma sie rozrasta, a zgtoszenia przekraczajg prog tresci generowanych przez

uzytkownikow i stajg sie niemozliwe do opanowania przez moderatoréw (Grimes-Viort: 2010).

Post-moderacja

Metoda ta polega na umozliwieniu zamieszczania tresci/materiatdw na platformie bez
wstepnego przegladu, a moderator(lub moderatorzy) moze (mogg) je nastepnie oceni¢ i w
razie potrzeby usungé. Zaletg tego typu moderacji jest to, ze minimalizuje opdznienia i
pomaga w szybszym dziataniu platformy i zaangazowania odbywajgcego sie na niej/za jej
posrednictwem. "Ludzie oczekujg natychmiastowej reakcji w sieci, a moderacja postéw
pozwala na to jednoczesnie umozliwiajgc moderatorom zapewnienie, ze problemy zwigzane
z bezpieczenistwem, zachowaniem i prawem mogg by¢ zidentyfikowane i podjete w

odpowiednim czasie" (Grimes-Viort: 2010).

Niemniej jednak, moze to doprowadzi¢ do tego, ze niektdrzy uzytkownicy natkng sie na
szkodliwe lub nieodpowiednie tresci. Co wiecej, jest to proces, ktéry moze stac sie kosztowny
w miare wzrostu widocznosci i zasiegu platformy, a co za tym idzie, zwiekszania sie iloSci

zamieszczanych na niej tresci.
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Moderacja reaktywna

Reaktywna Moderacja to podejscie, ktére polega na tym, ze uzytkownicy zgtaszajg tresci, gdy uznaja
je za nieodpowiednie. Procedura zgtaszania jest wprowadzona, co daje uzytkownikom mozliwos¢
poinformowania administratora lub moderatora i poproszenia o sprawdzenie i usuniecie danej tresci.
Moderacja reaktywna jest szeroko stosowana w mediach spotecznosciowych, gdzie uzytkownicy moga
aktywnie uczestniczyé w moderowaniu tresci. Mozna jg opisac jako moderacje tresci generowanych
przez uzytkownikdéw, ktéra bezsprzecznie oddaje wtadze i wiasnos¢ w rece uzytkownikéw - odbiorcow

danej platformy (Cogito Tech: 2019).

Gtéwna zaletg tej metody moderacji jest to, ze moze skalowa¢ wraz ze wzrostem widocznosci
platformy i umozliwia jej unikniecie odpowiedzialnosci za nieodpowiednie tresci
zamieszczane przez uzytkownikdw, o ile reaguje ona na prosby o recenzje i usuniecie takich
materiatéw. Wigze sie to jednak z ryzykiem, poniewaz prowadzi do nadmiernego polegania
na uzytkownikach (Grimes-Viort: 2010).

Moderacja rozproszona

Jest to metoda moderacji tresci generowanych przez uzytkownikéw, opierajgca sie na
systemie ocen, za pomocy ktérego cztonkowie spotecznosci gtosujg nad tym, czy nadestane
tresci sg zgodne z oczekiwaniami spotecznosci lub z zasadami uzytkowania. W ten sposdb,
przy wsparciu zaangazowanych i doswiadczonych moderatoréw, przyczynia sie to do kontroli
komentarzy lub wpiséw na forum. Wazne jest, aby wzig¢ pod uwage, ze to podejscie opiera
sie na zdolnosci i checi spotecznosci internetowej do samomodernizacji. (Grimes-Viort: 2010).

Moderacja automatyczna

Oprocz wszystkich powyzszych systemdédw moderowania przez cztowieka, cenng bronig w
arsenale moderatoréw jest moderacja automatyczna. Polega ona na wprowadzeniu i
wykorzystaniu narzedzi technicznych oraz zautomatyzowanych procesdéw filtrowania w celu
sprawdzania i przegladania tresci i zgtoszen. Najbardziej typowym narzedziem jest filtr stow,
ktory analizuje tekst pod kgtem wczesniej zdefiniowanych zakazanych stdw i albo je zastepuje,
albo catkowicie blokuje tekst. Podobne narzedzia istniejg w przypadku moderacji obrazéw i
filmow, ktére oznaczajg wspomniane tresci multimedialne pod katem nieodpowiednich

napiséw (Grimes-Viort: 2010).
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Brak moderacji

Wreszcie, platforma moze zdecydowaé sie na brak jakiejkolwiek formy moderacji lub
monitorowania. Jest to niewskazane, poniewaz brak moderacji w praktyce oznacza, ze
wtasciciel(e)-zarzadca(e) platformy nie ma/majg zadnej kontroli nad tresciami, ktére moga
doprowadzi¢ do tego, ze stanie sie ona siedliskiem nieodpowiednich, zagrazajgcych lub

nielegalnych materiatéw i pogladéw.

Wazne jest réwniez zwrdcenie uwagi na inne rozrdznienie w odniesieniu do moderacji tresci:
Human or Manual Moderation" i "Automated". Pierwsza z nich odnosi sie do procesu, w
ktérym ludzie sg odpowiedzialni za nadzér i monitorowanie tresci na platformie, podczas gdy
druga obejmuje proces, w ktéorym przestane tresci bedg akceptowane Ilub

odrzucane/usuwane automatycznie (puremoderation:2020).

Filtrowanie to proces, ktéry polega na wykrywaniu i blokowaniu/usuwaniu tresci uznanych za
nieodpowiednie. Filtry moga zosta¢ wprowadzone przez moderatoréw platformy lub konta w
mediach spotecznosciowych i mogg by¢ postrzegane jako zestaw zasad, ktdrych tres¢ musi
by¢ przestrzegana, jesli ma zostaé opublikowana lub pozosta¢ widoczna za posrednictwem
platformy (Rada Europy: 2017). W tym celu czesto opracowywane sg "czarne listy" ( lista stow,
termindw, form tresci lub kont i stron zrédtowych), ktérych publikowanie, udostepnianie lub
komentowanie na danej platformie lub koncie jest blokowane. Innymi stowy, moderatorzy
tresci moga stworzyc¢ archiwum stow lub terminow, ktdre sg niedozwolone na ich platformie,
jak réwniez liste stron internetowych, kont e-mail lub uzytkownikéw, ktérzy majg byc
zablokowani przed zamieszczaniem lub udostepnianiem na ich platformie. Jest to proces,
ktéry moze byé wspierany przez odpowiednie narzedzia i wtyczki, ktére moga wykonywac te
prace automatycznie, wspierajgc moderatoréw w fachowym wykonywaniu tego zadania i
utrzymywaniu standardéw na ich platformach Iub kontach, a takie w regularnym

aktualizowaniu ich czarnej listy/blocklisty, dodajac lub usuwajgc terminy, konta, zrédta tresci,

itp.
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Zaostrzona potrzeba moderacji tresci udostepnianych za posrednictwem platform
internetowych doprowadzita do powstania szerokiego wachlarza narzedzi i platform
wspierajgcych moderatoréw - administratoréw w tym procesie. Narzedzia te obejmujg
procesy filtrowania oparte na sztucznej inteligencji, a takze proste wtyczki, ktére pomagaja

im zachowac pewng kontrole i nadzor.

Narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystane do moderacji tresci

> Narzedzia do moderacji komentarzy dla blogeréw

= Disqus
Disqus jest narzedziem, ktére moze byé z tatwoscig zainstalowane na blogu poprzez kod
bezposredni lub jako plugin (odpowiednig wtyczke) i pozwala administratorom na
przegladanie i moderowanie komentarzy do artykutdw poprzez pojedynczy pulpit
nawigacyjny. Pulpit nawigacyjny zapewnia im rowniez mozliwos¢ tworzenia m.in. list

zablokowanych uzytkownikow, filtrow stéw, kontroli spamu.

=  Wtyczka , Facebook Comments”
Blogi mogga korzystaé z wtyczki Facebook Comments, ktdra pozwala ich uzytkownikom na
powigzanie ich komentarzy z ich profilami na Facebooku bez koniecznosci rejestracji-
logowania sie do danego bloga. Narzedzie to pozwala moderatorom porzagdkowac
komentarze wedtug czasu zamieszczenia lub zgodnie z ich zaangazowaniem. Co najwazniejsze,
majg oni mozliwo$¢ moderowania komentarzy poprzez aplikacje Facebook lub przez
przegladarke oraz stosowania masowych dziatan do komentarzy. Mogg tez decydowaé o
pozostawieniu jako publiczne lub w ukryciu komentarzy, ktére zostaty oflagowane przez
Facebooka lub innych uzytkownikéw (np. za obrazliwe lub bluzniercze). Dodatkowo, jesli
moderacjg strony/bloga zajmuje sie zespdt, moderatorzy mogg réowniez przypisywac

konkretne komentarze do réznych cztonkéw zespotu.

= |ntenseDebate
IntenseDebate to narzedzie, ktére moze by¢ zsynchronizowane z réznymi platformami

internetowymi, takimi jak Wordpress, Tumplr czy Blogger. Pozwala moderatorom przegladac
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i odpowiada¢ na komentarze za posrednictwem poczty elektronicznej, jak réwniez dzieli¢
zadania moderacji w ramach zespotu administratoréw. Co najwazniejsze, jego funkcje
zapewniajg moderatorom mozliwo$é filtrowania, wyszukiwania i/lub automatycznego
usuwania komentarzy wedtug stéw kluczowych, adresu IP lub adresu e-mail, a w razie

potrzeby banowania uzytkownikéw.

= Livefyre

Livefyre posiada wiele mozliwych do dostosowania ustawien, ktére pomagajg w
automatycznym prowadzeniu procesu moderacji. Moderatorzy majg mozliwos¢ przegladania
komentarzy przed ich publikacjg, pozwalajg uzytkownikom na ich edycje, jak réwniez maja
mozliwos¢ tworzenia list zablokowanych, ktére uniemozliwiajg okreslonym uzytkownikom
komentowanie. Dodatkowo mogg ustala¢ reguty dla komentarzy, dzieki czemu jesli np. pewna
liczba uzytkownikdw oznaczy dany fragment tresci, zostanie on automatycznie usuniety. To
samo dotyczy sieciowego filtra wulgaryzmoéw.

(Gotter: 2016)

» Narzedzia do zwalczania naduzy¢ w mediach spotecznosciowych
W badaniu przeprowadzonym przez Miedzynarodowy Instytut Prasy zaproponowano
nastepujace techniki/narzedzia do moderowania/obstugi obrazliwych wiadomosci w mediach

spotecznosciowych:

Twitter

= Woyciszenie

W przypadku otrzymywania obelg za posrednictwem Twittera zaleca sie, aby moderatorzy
wyciszali konta zamiast je blokowaé. Takie podejscie ftagodzi skutki naduzy¢, poniewaz
wyciszone konto nie otrzymuje powiadomien o jego wyciszeniu. Co wiecej, zapobiega to
ewentualnemu odwetowi, jaki mogtoby wywota¢ zablokowanie danego uzytkownika.
Jednoczesnie pozwala moderatorom zachowac¢ dostep do zawartosci wyciszonego konta i
zachowa¢ wiedze na temat wszelkich ewentualnych zagrazajgcych komentarzy i pogladéw
wyrazanych pod jego adresem.

= Blokowanie strony
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Jest to dziatanie ostateczne wobec kont, ktére uporczywie spamujg lub wysytajg
obrazliwe tresci. Zablokowanie uzytkownika moze wywotaé reakcje jego lub jego

rowiesnikow, dlatego lepiej tego unikac.

= Zgtaszanie

Moderatorzy zgtaszajg zazwyczaj tweety lub konta, ktére rozpowszechniajg potencjalnie realne i

bezposrednie grozby lub zawierajg obrazy przemocy.

Facebook

= Usuwanie komentarzy

Facebook daje administratorom stron mozliwos¢ usuwania komentarzy, ktére moga by¢ postrzegane

jako obrazliwe, zagrazajace lub uwtaczajace.

= Ukrycie komentarzy z obrazliwg trescia
Moderatorzy mogg zdecydowac sie na ukrycie obrazliwego komentarza z postu. Jest to jednak
uwazane za mniej skuteczne niz usuniecie go, poniewaz oznacza to, ze dany komentarz

pozostaje widoczny dla uzytkownika i jego znajomych.

= Zablokowanie uzytkownika na stronie
Jesli uzytkownik nagminnie zamieszcza komentarze, ktore naruszajg standardy strony,

podwazajg wartosci zdrowej dyskus;ji, zaleca sie zbanowanie go.

=  Wytaczenie komentarzy
Ta funkcja jest dostepna tylko dla postow wideo i jest to podejscie, ktéore moderatorzy
wybierajg, gdy czuja, ze nie s3 w stanie skutecznie monitorowaé naptywu komentarzy do

wideo lub transmisji na zywo.

= Blokowanie stow
Moderatorzy moga wptywaé na site filtra bluznierstw na swojej stronie poprzez blokowanie
konkretnych stéw, co gwarantuje, ze komentarze zawierajgce te stowa nie bedg publikowane

na ich stronie.
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= Zgtaszanie
Jesli moderator uzna, ze komentarz/post narusza standardy Facebooka, moze zgtosi¢

uzytkownika lub strone, ktdra go zamiescita.

» Zautomatyzowane narzedzia/platformy do moderacji tresci

= wtyczka Akismet
Akismet to wtyczka, ktéra najlepiej sprawdza sie na platformach opartych na WordPressie i
skupia sie przede wszystkim na blokowaniu spamu. Moze by¢ rowniez wykorzystywana jako
narzedzie skanujgce do monitorowania postéw i stron, a takze sprawdzania komentarzy w
celu zapewnienia, ze zadna ztosliwa tre$é nie pojawia sie na stronie. Warto zauwazyé, ze ta
wtyczka jest przyjazna dla uzytkownika i bezpfatna.
Aby uzyskac wiecej informacji: https://akismet.com/

= Utopia Al Moderator
Utopia Al Moderator jest w petni zautomatyzowanym narzedziem moderowania, specjalnie
zaprojektowanym do monitorowania i wykorzeniania obrazliwych i fatszywych tresci oraz
spamu. Narzedzie moderuje 100% tresci przychodzgcych i aktualizuje sie poprzez nauke w
trakcie pracy, badajac decyzje wydawnicze, ktére ludzie - moderatorzy podjeli w przesztosci.
Pozwala administratorom zdefiniowa¢ swojg polityke moderacji, ktérg realizuje
automatycznie i moze obstugiwac tresci w wielu jezykach, a takze przetwarzac linki i adresy.
Utopia Al Moderator jest rowniez w stanie zrozumieé kontekst tresci ocenianych, niezaleznie
od stownictwa i pisowni, oferujac jednoczesnie automatyczng moderacje filméw i obrazéw.
Wiecej informaciji: https://utopiaanalytics.com/utopia-ai-moderator/

= Implio
Implio to narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystywane jako wsparcie dla automatycznej i
recznej moderacji tresci i komentarzy. Oferuje reczny interfejs moderacji do kontroli procesu
i pozwala uzytkownikom na ustawienie wtasnych filtrow, aby tatwo zidentyfikowac i usungé
niechciane tresci z przewidywalnymi schematami. Dodatkowo, pozwala im ustawi¢ szeroki
zakres reguf automatyzacji, aby usprawnié¢ caty proces.
Wiecej informaciji: https://besedo.com/implio-features/

=  PicPurify

PicPurify to interfejs API (Interfejs Programowania Aplikacji) do moderacji obrazéw w czasie

rzeczywistym, zaprojektowany do automatycznego wykrywania i filtrowania obrazéw
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zawierajgcych niepozgdane tresci. Jest w stanie zidentyfikowaé szkodliwe elementy w
obrazach, takie jak nago$é, narkotyki, nienawisé i zapewnic, ze nie pojawiajg sie na platformie.
Moderatorzy sg w stanie stworzy¢ indywidualne podejscie, ktére pasuje do ich potrzeb i
perspektywy, a narzedzia dziatajg 24h na dobe aby zapewnié, ze ich wymagania sg spetnione.
Wiecej informaciji: https://www.picpurify.com/

= Zautomatyzowana inteligentna moderacja WebPurify (ang. WebPurify’s Automated
Intelligent Moderation)

Ustuga Automated Intelligent Moderation (AIM) firmy WebPurify oferuje catodobowa
ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z obrazami generowanymi przez uzytkownikéw
poprzez wykrywanie i usuwanie nagosci i innych nieodpowiednich tre$ci w czasie
rzeczywistym. Narzedzia te mogg wykrywac¢ obrazy zawierajgce nagosé, alkohol, narkotyki,
obrazliwe gesty i symbole nienawisci oraz teksty, aby zapewni¢, ze tresci na platformie sg
"bezpieczne" przed takimi obrazliwymi lub oszukanczymi tresciami. Co wiecej, oferuje
niestandardowe modele moderacji, ktére mogg pasowac¢ do potrzeb kazdej platformy i
najlepiej je wykorzystywac.

Wiecej informaciji: https://www.webpurify.com/photo-moderation/automated/

=  QOprogramowanie Azure Content Moderator

Azure Content Moderator jest ustugg inteligentng, ktéra monitoruje zawartos¢ w wielu
formach, takich jak tekst, obrazy i tresci wideo, sprawdzajgc i stosujgc odpowiednie etykiety
(flagi) dla materiatéw, ktére mogg by¢ obrazliwe, ryzykowne lub w inny sposéb niepozadane.
Ustuga Content Moderator obejmuje réwniez internetowe narzedzie Review, w ktérym
przechowywane sg recenzje tresci do przetworzenia przez ludzkich moderatorow. taczac
prace serwisu z pracg zespotéw ludzkich, moderatorzy platformy moga osiggngé rownowage
miedzy wydajnoscig i doktadnoscig. Narzedzie Review stanowi rdwniez przyjazny dla

uzytkownika interfejs dla kilku zasobéw moderatoréow tresci.

Wiecej informacji:  https://docs.microsoft.com/en-in/azure/cognitive-services/content-

moderator/overview
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https://www.socialmediatoday.com/news/9-of-the-biggest-social-media-monitoring-
mistakes-and-how-to-avoid-them/544145/

Platformy medidéw spotecznosciowych staty sie najwazniejszymi zrédtami tresci i informacji. Znaczna
cze$¢ uzytkownikow Internetu korzysta z medidow spotecznosciowych, aby uzyska¢ dostep do
informacji, wiadomosci i réznych pogladdéw, a takze aby nawigzac¢ kontakt z rowiesnikami. Chociaz
doprowadzito to do rewolucji w sposobie korzystania z wiadomosci i informacji, dzielenia sie nimiiich
omawiania, platformy mediéw spotecznosciowych staty sie réwniez pozywka dla rozprzestrzeniania

dezinformacji, nienawisci, cyberprzemocy i ztosliwych tresci.

Wzrosto zapotrzebowanie na podjecie dziatarn przeciwko wspomnianym formom tresci
pojawiajgcym sie na platformach mediow spotecznosciowych. Wystepowanie takich tresci
sktonito je do podjecia krokdw w zakresie monitorowania i moderowania. W tym celu
platformy mediow spotecznosciowych opracowaty standardy spofecznosciowe, ktore
okresdlaja, co jest dopuszczalne, a co nie oraz stosujg rozbudowane strategie moderacji tresci,
angazujgc zaréwno ludzkich moderatorow, jak i zautomatyzowane systemy, aby zapewnic
swoim uzytkownikom ochrone w mozliwie najwiekszym stopniu przed wulgarnymi tresciami

i naduzyciami.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat standardéw spotecznosciowych kazdej z platform,
prosze zapoznac sie z ponizszymi informacjami:

Facebook

https://www.facebook.com/communitystandards/

*Warto zauwazy¢, ze Facebook we wspodtpracy z zewnetrznymi firmami uruchomit program
sprawdzajacy fakty. Wiecej informacji na ten temat mozna uzsyka¢ pod nastepujgcym
linkiem: https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking

Instagram

https://help.instagram.com/477434105621119

*Instagram wprowadzit ulepszony filtr komentarzy oparty na Al, aby monitorowac i usuwac
obrazliwe komentarze. Wiecej informac;ji:
https://www.theverge.com/2017/6/29/15892802/instagram-ai-offensive-comment-filter-
launches
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https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules

https://www.scmp.com/tech/apps-social/article/3075874/twitter-expands-content-

moderation-rules-include-more-forms

https://www.washingtonpost.com/posteverything/wp/2015/04/16/twitter-executive-

heres-how-were-trying-to-stop-abuse-while-preserving-free-speech/

Youtube

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/

Reddit

https://www.redditinc.com/policies/content-policy

Plan zaje¢: Modut 2 — Modele Moderacji Mediow

Nazwa Modutu

Modele Moderaciji Tresci i ich zastosowanie

Grupa docelowa

Cztonkowie Grup Dziatania Mediéw Lokalnych, ktérzy bedg petni¢ funkcje
Zespotu Zarzgdzajgcego Mediami Lokalnymi w projekcie Wires Crossed

Cel Modutu

Przedstawienie i zbadanie potrzeby moderowania tresci w mediach oraz w
mediach spotfecznosciowych, sprawdzenie réznych modeli operowania trescig
oraz narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystane do tego celu. Ponadto, modut
bedzie stanowi¢ podstawe dla uczacych sie, aby zrozumie¢ omawiane
zagadnienia i zbadaé, w jaki sposéb moderacja tresci jest przeprowadzana przez
platformy medidéw spotecznosciowych, jakie pojecia nalezy wzigé pod uwage i w
jakim stopniu proces ten ma niedociggniecia lub wady.

Efekty ksztalcenia

- Zapoznanie sie z rdznymi rodzajami moderacji i ich zaletami

- Uzyskac¢ podstawowg wiedze na temat réznych narzedzi technicznych
do moderowania tresci

- By¢ w stanie rozpoznaé cechy charakterystyczne dla celowo
negatywnych i prowokacyjnych tre$ci w mediach spoteczno$ciowych

- Nauczyc¢ sie tworzy¢ "czarng liste" i stosowac filtry po publikacji
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- Zrozumie¢ praktyki stosowane przez dostawcdéw ustug w mediach
spotecznosciowych w celu identyfikacji anomalii w rozprzestrzenianiu

sie tresci
Czas trwania 10 godzin
Tematy o Moderacja tresci

o Modele moderowania
o Narzedzia techniczne do moderacji

o Charakterystyka intencjonalnych i niekorzystnie prowokujgcych tresci
w mediach spotecznosciowych

o Stosowanie filtréw po publikacji

o Praktyki stosowane przez platformy mediéw spotecznosciowych w
zakresie moderac;ji tresci

Przygotowanie

=  Znajdz sale z krzestami i stotami, komputerami, projektorem. Zarezerwuj jg
co najmniej 2 miesigce przed realizacjg warsztatu.

= QOpracuj strukturalny program warsztatéw wraz z materiatami
informacyjnymi, ktore bedg potrzebne do ich promocji oraz wszystkimi
zadaniami, ktore bedg sie z nimi wigzac

= Znajdz instruktoréw do zaje¢ warsztatowych, ktérych nie znacie

=  Poinformuj uczestnikdw o celu warsztatu, jego zatozeniach i programie,
ktéry bedzie realizowany. Dodatkowo poinformuj ich, ze nie muszg mieé
zadnego szczegdlnego doswiadczenia ani wiedzy w dziedzinach, ktére beda
przedmiotem szkolenia.

= Zorganizuj catering na przerwy na kawe i lunch lub podaj informacje o
mozliwosciach wyzywienia w poblizu.

Plan zaje¢ — nauka bezposrednia (F2F Learning)

Nr. | Tematy i podtematy/dziatania edukacyjne Czas Metody Wymagane materiaty/
trwania| szkoleniowe sprzet
(minuty)
1 |Rozpoczecie drugiego dnia warsztatéw,| 15 Prezentacja Krzesta znajdujgce sie
poswieconego modutowi 2 minut w Sali powinny by¢

. ustawione w potkolu.
=  Wprowadzenie

Facylitator wita uczestnikow warsztatu i przedstawia
program dnia. Nastepnie powinien rozpoczgé¢ prace

od dyskus;ji, w ktérej prosi uczestnikow o podzielenie
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sie z grupg swoimi oczekiwaniami wobec modutu 2 i
warsztatu. Nastepnie prowadzi rozmowe na temat
tego, co uczestnicy rozumiejag pod pojeciem
"moderowanie tresci" i dlaczego jest ono wazine
zarowno z punktu widzenia zakresu projektu
(tworzenie medidéw spotecznosciowych), jak i w
kontekscie ogdélnym.

2 |Prezentacja teorii: ‘Wprowadzenie do Moderacji| 45 Prezentacja Projektor, Laptop, PPT
Tresci oraz jej znaczenie’. minut 2.1. Krzesta powinny
by¢ ustawione w
potkolu.

Po umozliwieniu grupie podzielenia sie swoimi
oczekiwaniami, przemysleniami i poglagdami na temat
Moderacji Tresci, Facylitator prezentuje slajdy 3-12 z
PPT 2.1, ktére stanowig przeglad tresci warsztatu, jak
rowniez wprowadzenie do Moderacji Tresci i jej
znaczenia. Nastepnie daje grupie mozliwosé
zadawania pytan dotyczgcych omawianego tematu.

3 |Przerwa na kawe 15 minut

4 |Aktywnosc Nrl: Zagrozenia, na ktére moderatorzy|15 minut Aktywnos¢  |Projektor, Laptop,
musza zwréci¢ uwage grupowa krzesta ustawione w

. , potkole, Mentimetr.
Facylitator  tworzy  strone na Mentimetrze

(mentimeter.com), gdzie prosi uczestnikbw o
wymienienie  zagrozen, ktérymi ich zdaniem
moderatorzy powinni sie zajgé, uzywajgc opcji chmury
stow.

Uczestnicy przesytajg przez swoje telefony
odpowiedzi, ktore przychodzg im do gtowy.

Na podstawie zidentyfikowanych i przedstawionych
przez uczestnikow zagrozen prowadzona jest dyskusja.
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Uczestnicy proszeni sg o podzielenie sie znanymi im
przyktadami takich zagrozen i ich skutkami (np.
rozpowszechnianie fatszywych wiadomosci,
rozpowszechnianie niepokojgcych materiatéw itp.)

Przerwa na kawe

15 minut

Teoria - Prezentacja: Modele Moderacji Tresci | Filtry
Publikacji

Facylitator prezentuje grupie slajdy 15-26 z PPT 2.1.
przedstawiajgce rézne modele moderacji.

Po prezentacji moderator prowadzi dyskusje, dajac
uczestnikom mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych
przedstawionych modeli, jak réwniez podzielenia sie z
grupg swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z ktéryms
z tych modeli.

Nastepnie grupa dyskutuje nad zaletami i wadami
kazdego z modeli i zastanawia sie, jaki model
zastosowataby w mediach spotecznos$ciowych, ktéry
ma rozwija¢/ktérym ma zarzadzac.

30 minut

Prezentacja

Projektor, Laptop, PPT
2.1; krzesta ustawione
w potkolu.

=  Aktywnos¢ Nr 2: Tworzenie Czarnej Listy i
Ustawianie Filtrow Publikacji

Facylitator przedstawia koncepcje czarnej listy i
stosowania filtréw publikacji na slajdach 27-29 z
PPT 2.1.

Nastepnie dzieli uczestnikdw na grupy. Kazdej
grupie nalezy przydzieli¢ strone internetows, za
ktdra bedzie odpowiedzialna:

a) Strona internetowa/platforma medialna
spotecznosci lokalnej, na ktdrej zamieszczane sg
historie i artykuty nadsytane przez mieszkancéw.
Strona ma petni¢ role medium, ktdre oferuje
mieszkancom mozliwos¢ wyrazania siebie i
dzielenia sie  swoimi  przemysleniami i
doswiadczeniami. Daje réwniez uzytkownikom
mozliwos¢ komentowania publikowanych historii.

30 minut

Aktywnos¢
grupowa

Projektor, Laptop,
Flipchart, markery,
¢wiczenie 2.1.
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b) Miodziezowa platforma sieciowa (forum),
ktora daje uzytkownikom mozliwosé
dyskutowania na interesujgce ich tematy oraz
dzielenia sie zdjeciami i filmami.

c) Blog sportowy z wieloma pisarzami, ktory
koncentruje sie gtdwnie na krajowej lidze pitki
noznej, kazdy obejmujacy jedng z druzyn, dajac

rowniez mozliwos¢ odwiedzajgcym
komentowania i dyskutowania pod jego
artykutami.

Kazdy zespot musi omowic te historie, zidentyfikowac

i wymienic problemy, pojawiajace sie w odniesieniu do
tresci, ktdre muszg by¢é moderowane. Nalezy ustali¢
zasady, na ktérych bedzie opierac sie automatyzacja
filtrowania, identyfikujgc kategorie termindow, ktore
bedg musiaty by¢ wykluczone i podanie dlaczego.

Kazdy zespdt zaprezentuje swoj przyktad i podejscie.
Nastepnie uczestnicy przedstawig wszelkie sugestie
dotyczace filtréw, jakie proponuja wprowadzi¢ na
swojej platformie medialnej.

Przerwa na kawe 15 minut

Podsumowanie pierwszego dnia 15 minut Dyskusja krzesta ustawione w
. - o6tkolu

Grupa omawia zagadnienia poruszone podczas Ocena P

pierwszego dnia oraz odpowiada na wszelkie pytania,
jakie mogg miec¢ uczestnicy. Nastepnie facylitator
przedstawia program dnia nastepnego.

Koniec pierwszego dnia warsztatéw

Rozpoczecie trzeciego dnia warszatow  z|30 minut Dyskusja

Modutem 2

=  Wprowadzenie — powitanie

Facylitator wita uczestnikdw ponownie na szkoleniu i
przedstawia program spotkania.

Nastepnie prowadzi dyskusje na temat oczekiwan
uczestnikdw wobec drugiego dnia szkolenia (Modut 2)
i zwigzanych z nim dziatan.

krzesta ustawione w

potkolu
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= Teoria - prezentacja: Narzedzia Moderacji tresci

Facylitator prezentuje grupie slajdy od 30 do 41
ilustrujgce wybdr narzedzii podejs¢ do moderacji
tresci.

Prowadzgcy w ramach prezentacji odnosi sie do
ich zalet i wad.

Po zakonczeniu prezentacji moderator daje
grupie mozliwos¢ podzielenia sie swoimi
przemysleniami na temat tego, co zostato
przedstawione, a takze zadania ewentualnych
pytan.

45 minut

Prezentacja &
Dyskusja

Projektor, Laptop, PPT
2.1. krzesta ustawione
w potkolu

12

Przerwa na kawe

15 minut

13

Cwiczenie nr 3: Prezentacja grupowa na temat

przyktaddw moderacji w mediach spotecznosciowych

Prowadzacy prezentuje slajdy od 42 do 44 ilustrujgce
potrzebe moderacji tresci w mediach
spotecznosciowych wraz z kwestiami, ktdre nalezy
wzigc¢ pod uwage.

Po prezentacji, uczestnicy zostang podzieleni na grupy
i kazda z nich otrzyma do omoéwienia i
zaprezentowania przyktad moderowania tresci przez
platformy mediéw spotecznosciowych lub zaniechania
dziatan w tym zakresie. Ich zadaniem bedzie
zidentyfikowanie  problemu, ktéorym platformy
medidow spotecznosciowych muszg sie zajgé, jego
skutkdw, kwestii, ktére muszg wzig¢ pod uwage i
dziatan. Powinni réwniez przedstawié krytyczng ocene
dziatan, ktére podejmujg w celu rozwigzania tych
problemédw.

Historie, nad ktorymi uczestnicy bedg sie
zastanawiac:

1. Firmy z branzy medidw spotecznosciowych nie
podejmujg dziatan w zwigzku z fake newsami o
Covid-19

Social media firms fail to act on Covid-19 fake

news

60 minut

Praca w grupie

Flipchart, markery,
dtugopisy, materiaty
¢wiczeniowe 2.2
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2. Bardziej rygorystyczna  polityka  YouTube
dotyczaca nekania ma na celu rozwigzanie
problemu mowy nienawisci, zawoalowanych
grozb i seryjnych przestepcow

YouTube’s tougher harassment policy aims to

address hate speech, veiled threats and repeat

offenders

3. Twitter dodaje oznaczenia sprawdzania faktow
do setek tweetéw mimo atakéw Trumpa

Twitter adds fact-checking labels to hundreds of|

tweets despite Trump attacks

4. Facebook usuwa 790 grup QAnon, by walczy¢ z
teorig spiskowa

Facebook Removes 790 QAnon Groups to Fight

Conspiracy Theory

Po prezentacji moderator powinien poprowadzié
dyskusje na ten temat, dajgc uczestnikom
mozliwos¢ zadawania pytan i dzielenia sie
przemysleniami na tematy poruszone w filmie.

14 |Cwiczenie nr 4: Dyskusja na temat zagrozen w|30 minut . ) Projektor, Laptop,
Uczestnictwo/int telefony

eraktywnos¢ i
komérkowe/tablety/lapt
opy, flibcharty, markery

Internecie

Facylitator pokazuje wyniki zebrane za pomoca
mentimetru w poprzednim dniu szkolenia. Nastepnie
pyta uczestnikéw, czy chcg cos$ dodaé/usunac.

Nastepnie tgczy uczestnikdw w pary i prosi, aby kazda
dwdjka  wybrata  sposrdd  zidentyfikowanych
"zagrozen" i wspdlnie znalazta za pomocg swoich
smartfonéw lub laptopdw, przyktad takiego
przypadku. Muszg rdéwniez okredli¢, jakie kroki
powinien podja¢ zespdt moderujacy tresci, aby
zaradzi¢ takiemu zagrozeniu.

Kazda para prezentuje swoj przypadek i poglady
pozostatym uczestnikom.

15 |Przerwa na kawe 15 minut

16 [Teoria - Prezentacja: Moderacja | Wolnos¢ Stowa 30 minut

Uczestnikom zostaje zaprezentowany film na slajdzie
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47, ktéry w zabawny i krytyczny sposéb debatuje na
temat moderacji i wolnosci stowa. Nastepnie
prowadzgcy zacheca uczestnikdéw, aby podzielili sie
swoimi przemysleniami i wspdlnie je przedyskutowali.

Praca w grupach i

17 |Cwiczenie nr 5: Debata 40 minut
debata

Flipcharty i markery,
stoty/przestrzen do

dyskusji w grupie,

Uczestnicy zostajg podzieleni na dwa zespoty (jeden za
moderacja, drugi przeciw).

Kazdy zespot musi zbadaé i przedyskutowaé gtéwne
punkty przemawiajgce za jego punktem widzenia, tj.
za tym, ze moderacja jest konieczna i ze nalezy chronic
wolnos¢ stowa. W trakcie tego procesu zbierajg liste
argumentéw i wybierajg przedstawiciela, ktéry
wezmie udziat w debacie w cztery oczy z
przedstawicielem innego punktu widzenia.

Przedstawiciele dwdch zespotéw debatujg nad
kwestiami (moderacja vs. wolno$¢ stowa). Kazdy z
dwodch zespotéw ma okazje do wygtoszenia 3-
minutowych wystgpien, w ktérych przedstawia swoje
argumenty, a nastepnie ma mozliwosc zadania drugiej
osobie jednego pytania.

18 |Przerwa na kawe 15 minut
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19

Cwiczenie nr 6: Ustalenie parametréw moderowania

tresci w mediach spotecznosciowych

Facylitator dzieli grupe na zespoty i prosi uczestnikow
o opracowanie planu dotyczacego podejscia do
moderacji tresci, ktére bedg stosowaé w swoich
mediach spotecznych. Muszg przy tym wzigé pod
uwage kwestie, narzedzia i aspekty przedstawione
podczas warsztatéw z moderacji tresci.

Kazdy zespdt musi przedyskutowac i zanotowac swoje
przemyslenia na temat nastepujgcych kwestii:

- Jakiego rodzaju platforme chcg uzy¢ przy
tworzeniu swoich mediéw
spotecznos$ciowych

- Jacy sgich docelowi odbiorcy
- Potencjalne zagrozenia

- Najakich zasadach bedg opieraé swoje
podejscie do moderacji

- Jakie narzedzia bedg im potrzebne.

Po kolei kazdy zespdt musi zaprezentowac
zanotowane przez siebie poglady. Po prezentacji,
prowadzacy notuje kwestie wspdlne dla
wszystkich uczestnikdw i prowadzi rozmowe,
podczas ktérej cata grupa okresla wspdlnie
akceptowane podejscie do moderacji tresci, jakie
powinna stosowa¢ w swoich mediach
spotfecznych.

40 minut|Praca w grupach,
prezentacja,
interaktywne/ucz
estnictwo.

Flipchart i markery,
smartfony/tablety/lapto
py, miejsce/stoliki dla
grup do dyskusiji

20

Sesja podsumowujgca

Facylitator prowadzi dyskusje na temat zagadnien
poruszanych w trakcie warsztatu, uzyskujgc réwniez
opinie i komentarze uczestnikdw na temat warsztatu
oraz na temat tego, w jakim stopniu przynidst im
korzysci i czy uwazajg, ze sg kwestie, ktére nie zostaty
odpowiednio poruszone w tym temacie. Przekazuje im
rowniez formularze ewaluacyjne do wypetnienia.

Uczestnictwo/int

25 minut eraktywnosé

Krzesta ustawione w
potkolu

Czas trwania

10 godzin
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Materiaty szkoleniowe
do nauki bezposredniej

Wydrukowany zeszyt éwiczen
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Szablon 1.2 Konspekt ¢wiczen

Nazwa Modutu | Modut 2- Modele moderacji tresci i ich zastosowanie

Nazwa Tworzenie Czarnej Listy i Number 5
éwiczenia ustawianie Filtréw Publikacji éwiczenia
Opis Uczestnicy zostajg podzieleni na zespoty. Kazdy zespoét jest odpowiedzialny za moderacje

¢wiczenia online i musi przedyskutowad i zdecydowad, jakich Czarnych List i Filtrow Publikacji
bedzie uzywac:

Platforma A

Strona spotecznosci lokalnej/platforma medialna, na ktérej zamieszczane sg historie

i artykuty nadsytane przez mieszkancéw. Strona ma petnié role medium, ktére oferuje
ludnosci mozliwo$¢ wyrazania siebie i dzielenia sie swoimi przemysleniami i
doswiadczeniami. Daje réwniez uzytkownikom  mozliwo$¢ komentowania
publikowanych historii.

Platforma 2

Mtodziezowa platforma sieciowa (forum), ktéra obejmuje wiele zagadnien i spraw,
takich jak sport, muzyka, zwigzki, polityka, wydarzenia. Za posrednictwem tego forum
uzytkownicy majg mozliwos¢ dzielenia sie swoimi przemysleniami, doswiadczeniami i
pogladami, a takze interakcji miedzy sobg w celu oméwienia tych kwestii. Platforma
pozwala im rowniez na dzielenie sie linkami do innych stron, jak réwniez zdjeciami i
filmami.

Platforma 3

To blog sportowy, ktéry koncentruje sie gtdwnie na krajowe;j lidze pitki noznej z udziatem
wielu autoréw. Kazdy z autoréw bloga zajmuje sie jedng z wielkich druzyn i ma swoja
wtasng strone, na ktérej dzieli sie swoimi artykutami i opiniami. Odwiedzajacy blog maja
mozliwo$¢ dzielenia sie artykutami i trescig bloga poprzez swoje konta w mediach
spofecznosciowych, a takie umieszczania komentarzy w specjalnej sekcji pod
artykutami.

Kazdy zespot musi przedyskutowaé te historie, zidentyfikowaé i wymienié problemy,
ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do materiatu. Tresci muszg by¢ moderowane.
Nalezy ustali¢ zasady, na ktérych bedzie opieraé sie system automatyzacji filtrowania
identyfikujgc kategorie termindw, ktére muszg by¢ wykluczone i podanie dlaczego.

Kazdy zespdt zaprezentuje swoj przyktad i podejscie do tematu. Nastepnie uczestnicy
przedstawig wszelkie sugestie dotyczace filtrow, ktére chcg wprowadzié na swojej
platformie medialnej.
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Prezentacja grupowa na temat
Nazwa ) - Numer
.. . przyktadéw moderacji w L. X 3
cwiczenia . . . ¢wiczenia
mediach spotecznosciowych

Opis W grupach przeanalizujcie i przedyskutujcie ponizsze przypadki dziatart podejmowanych
¢wiczenia przez platformy mediéw spotecznosciowych lub braku dziatan w celu moderowania
tresci lub potencjalnych zagrozen, ktére pojawiajg sie za posrednictwem ich platform.
Waszym zadaniem jest zidentyfikowanie problemdw i potencjalnych zagrozen, do
ktorych nalezy sie odnies¢ oraz przewidywanie potencjalnych reakcji, jakie moga
wywotac ich dziatania.

Przypadek 1

Social media firms fail to act on Covid-19 fake news

Firmy z branzy mediéw spotecznosciowych nie podejmujg dziatan w zwiazku z fake

newsami Covid-19

Przypadek 2

YouTube’s tougher harassment policy aims to address hate speech, veiled threats and
repeat offenders

Bardziej rygorystyczna polityka YouTube dotyczgca nekania ma na celu rozwigzanie

problemu mowy nienawisci, zawoalowanych grézb i seryjnych przestepcow

Przypadek 3

Twitter adds fact-checking labels to hundreds of tweets despite Trump attacks

Twitter dodaje oznaczenia sprawdzania faktow do setek tweetéw pomimo atakow

Trumpa

Przypadek 4
Facebook Removes 790 QAnon Groups to Fight Conspiracy Theory

Facebook usuwa 790 grup QAnon, by walczy¢ z teorig spiskowa

Kazdy zespot musi zapisac gtdwne punkty, ktore sg wynikiem ich rozwazan i przedstawié
je grupie. Nastepnie moderator prowadzi dyskusje na ten temat, pozwalajac
uczestnikom na podzielenie sie swoimi przemysleniami po zapoznaniu sie z réznymi
przypadkami. Majg oni rédwniez szanse podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami w
nawigzaniu do tematdéw i rozwazan przedstawionych w zaprezentowanym poprzednio
filmie.
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https://www.nytimes.com/2020/08/19/technology/facebook-qanon-groups-takedown.html
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Nazwa Modutu | Modut 2- Modele moderaciji tresci i ich zastosowanie

Nazwa Ustawienie parametréw tresci Numer 6
¢éwiczenia w mediach spotecznosciowych | éwiczenia
Opis W grupach zastanow sie i przedyskutuj podejscie do moderacji tresci, ktore powinienes

¢wiczenia zastosowacé w swoich mediach spotecznos$ciowych. Jest to doskonata okazja dla Ciebie,
aby zbadad kwestie i aspekty przedstawione podczas trwania warsztatéw i umiescic je w
odpowiedniej perspektywie, biorgc pod uwage potencjalne potrzeby i wyzwania
zwigzane z mediami spotecznymi w Twojej okolicy.

Prosze, odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Jakiego typu platformy zamierzasz uzywac jako medidw spotecznych?

2. Jaka jest Twoja grupa docelowa?

3. Jakiego rodzaju zagrozen sie spodziewasz? Z jakimi rodzajami zagrozen
musisz sie zmierzyc?

4. Zasady, na ktérych bedziesz opieraé swoje podejscie do moderacji
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1. Ktdre narzedzia, sposrdd zaprezentowanych podczas warsztatow, planujesz
wykorzysta¢ do moderowania tresci?

Podrecznik materiatow do samoksztatcenia

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i

Nazwa Modutu | i1y cji mediow spolecznych

Nazwa L L. , Czas trwania i
. . . Pisanie wiadomosci, newsow . 60-90 minut
c¢wiczenia (minuty)

e Tworzenie angazujgcych wiadomosci dla tradycyjnych kanatéw medialnych i
kanatéw social media

e Wykorzystanie wiedzy teoretycznej w praktyce

e Zastosowanie w praktyce techniki 5 W i H oraz burzy mézgéw do tworzenia
newsow

e Bycie Swiadomym tresci

e Przeprowadzenie badania.

Efekty
ksztatcenia

Cel éwiczenia | Po wykonaniu tego ¢wiczenia nauczysz sie jak:

- identyfikowaé¢ podstawowe elementy newsa: kto, co, kiedy, gdzie, dlaczego i
jak

- zrozumiec zasade/strukture odwrdconej piramidy w Internecie (piramidy
newsa)

- zidentyfikowac cele réznych kanatéw medialnych

- definiowad stownictwo zwigzane z roznymi kanatami medialnymi

- odkrywad rdzne rodzaje informacji znalezionych w Internecie

- okresli¢ format dla réznych kanatéw medialnych
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Materiaty e Laptop lub komputer z edytorem tekstu
potrzebne do |e Dostep do Internetu
wykonania e Smartfon lub rejestrator wideo/gtosowy
zadania

Instrukcja krok | Twoim zadaniem jest napisanie dwoch angazujacych wiadomosci na jeden
po kroku konkretny temat dla wybranych przez Ciebie tradycyjnych kanatéw medialnych i
kanatéw spotecznosciowych.

Aby wykonac to zadanie, wykonaj nastepujgce kroki:

1. Zastandw sie nad swoim tematem, wybierz zagadnienie, ktére naprawde Cie
interesuje i czesto lubisz o nim moéwi¢, a moze cos niezwyktego wydarzyto sie
w ciggu ostatnich kilku dni?

* Moze te kryteria wyboru historii wartej uwagi pomogg Ci w podjeciu decyzji:

Os czasu - wydarzenia, ktdre dziejg sie wtasnie teraz, lub wiadomosci, ktére sg dla
Ciebie interesujgce wtasnie teraz

Blisko$¢ - wydarzenia lub sytuacje, ktére majg miejsce blisko Ciebie
Wyjatkowosc¢ - bardzo nietypowe wydarzenia lub sytuacje

Wptyw - wiadomosci, ktére bedg miaty wptyw na duzg liczbe czytelnikow
Wybitnos¢ - znani ludzie lub grupy ludzi

Suspens - wydarzenia, takie jak katastrofy, ktérych wynik nie jest znany

Konflikt - ludzie lub grupy przeciwstawiajgce sie danej sytuacji lub innym grupom
ludzi

Emocje - mitos¢, nienawisé, strach, zazdros¢, przerazenie, wspodfczucie.

Postep - postepy w nauce, medycynie lub technologii

Znaczenie — tematy wazne dla twojego zycia, rodziny, edukacji, zdrowia lub
dobrego samopoczucia

2. Wybierz rodzaj medidow informacyjnych, ktére chcesz zaprojektowac:
media drukowane (gazety, czasopisma informacyjne), media nadawane (radio i
telewizja) oraz Internet (media spotecznosciowe, gazety online, blogi
informacyjne, filmy informacyjne, transmisje na zywo, itp.) W ten sposéb
przekazesz swoje przestanie.

3. Po podjeciu decyzji o kanatach medialnych, zdecyduj, kto bedzie twoja
publicznoscia. Zdecyduj, do kogo konkretnie chcesz wysta¢ wiadomos¢ i dlaczego

4. Pomysl o jednym wydarzeniu i przygotuj sie do pisania. Sporzadz liste pytan -
co chcesz wiedzie¢. Zaznacz te pytania, ktére poruszajg nastepujace kwestie
(ang. 5 Wi H): kto, co, gdzie, kiedy, dlaczego/jak.

O kim jest ta hiStoria?.......uueeeeeee e e
COSIE STATO? ..
Kiedy t0 Si€ Stat0? ..o
GdzZie to SIE StAtO? .o
DIaczego jest t0 WAZNET? ...ccccvccuviiieieciiieeee ettt
Jak dziata ten temat?. ..o
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*Wazne, aby zauwazyé, ze jest to technika BRAINSTORMINGU. Kiedy
odpowiadasz na pytania, nie powinienes sie zbytnio przejmowacd tym, czy Twoje
pomysty sg doskonale wyrazone, a nawet czy sg dobre! Ideg burzy mdzgdéw jest
ZBIERANIE ILOSCI, NIE JAKOSCI. Kiedy masz juz wiele pomystéw zapisanych na
papierze (lub na ekranie, w zaleznosci od przypadku), mozesz wradcié i wybrac te,
ktére wydajg sie mie¢ najwiecej zalet.

Developing Gommunity Media to
the Impact of fake flews

5. Uzyj techniki KTO, CO, GDZIE i KIEDY w jednym zdaniu. To bedzie Twoje
zdanie gtéwne.

* A oto zdanie gtéwne z wtgczonymi piecioma odzpowiedziami (5/6):

Jesli jestes osobg, ktdra musi tworzy¢ tresci, aby nawigzaé kontakt ze swojg
publicznoscig (kto), to zapewne moze by¢ Ci trudno produkowaé materiaty wysokiej
jakosci (dlaczego) w sposéb spdiny (z jakiej przyczyny). Jesli dotyczy to Ciebie, uzycie
dobrze znanej techniki pisarskiej (jak) zwanej "pytaniami reportera" lub "5 Wi H" (co)
moze by¢ wtasnie tym, czego potrzebujesz.

6. Nastepnie, napisz chwytliwy slogan, fraze lub tytut dla wiadomosci/newsa,
odpowiedni do rodzaju mediéw i skierowany do zamierzonej publicznosci.
Slogan/fraza lub tytut moze by¢ taki sam jak wiadomos$é medialna, moze by¢
dodatkiem do niej lub moze by¢ zupetnie inny. Pamietaj, to sg Twoje wiadomosci
i mozesz je napisac tak, jak chcesz! Bgdz kreatywny.

7. Pamietaj, aby sprawdzi¢ pisownie i gramatyke. Pamietaj, aby wiadomos¢ byta
uporzagdkowana i krotka. Przed zakoriczeniem, upewnij sie, ze przeczytates catg
wiadomos¢ na gtos.

8. Jesli piszesz drukowane newsy w mediach lub wiadomosci dla gazet online i
blogéw informacyjnych, stwdérz odpowiednie ilustracje lub odszukaj zdjecia,
aby przyciggngé czytelnikéw. Mozesz pobra¢ darmowe obrazy z Pixabay,
Pexels, Freepik, Gratisography, Freestock lub na przyktad Unsplash.

9. Jesli tworzysz wiadomosci, podcast, filmy informacyjne lub transmisje na
zywo, nagraj swoj wystep na dyktafon lub nakre¢ krotki filmik. Dla bardziej
zaawansowanego poziomu, mozesz stworzy¢ swoj wiasny film informacyjny
po prostu uzywajgc PowerPoint lub kreatora wideo online. Mozesz pobrac
darmowe filmy z Pixabay i Pexels.

10. Gratulacje! Wtasnie napisates swoj pierwszy news. Nastepnie, gdy w korcu
stworzytesS dwie angazujgce wiadomosci na jeden konkretny temat dla
tradycyjnych kanatéw medialnych i mediéw spotecznosciowych mozesz
opublikowaé je na swoim osobistym profilu medidw spotecznosciowych i
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uzyskac opinie. Mozesz nawet stworzy¢ ankiete, aby pozwoli¢ publicznosci
zdecydowac, ktory format wiadomosci mediéw wybraé.

Nazwa Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji
medidw spotecznych

Nazwa . . Czas trwania .
L . . Sprawdzanie faktéw . 60-90 minut
c¢wiczenia (minuty)
212537 W oparciu o ramy programowe
ksztatcenia P Y prog

Cel ¢wiczenia

W Internecie mozna znalez¢ wiele informacji na rézne tematy, ktére czesto nie sg
prawdziwe. Blogerzy rozpowszechniajgcy fake newsy licza na zdobycie stawy,
podejmujgc popularny temat i przedstawiajgc go w kontrowersyjny sposob.
Czesto robig to na tyle skutecznie, ze ich poglady stajg sie bardziej popularne niz
poglady specjalistéw z danej dziedziny, ktérzy mogga je potwierdzi¢ badaniami.
Wielu uzytkownikdw nie potrafi odrdzni¢ Zrédet wiarygodnych od
niewiarygodnych. Celem ¢wiczenia jest zrozumienie, jak korzystaé¢ ze zrédet
naukowych i jak uswiadomic uzytkownikom rozpoznawanie wiarygodnych zrédet.

Materiaty
potrzebne do
wykonania
zadania

e Laptop lub komputer PC z edytorem tekstu
e dostep do Internetu

Instrukcja krok
po kroku

Sprébuj napisa¢ artykut, w ktérym sprawdzisz, czy teorie rozpowszechniane w
Internecie sg prawdziwe. Na przyktad, w Internecie jest obecnie wiele informacji,
ze COVID nie istnieje, ze jest to spisek, albo ze wirus nie jest grozny dla ludzi.

Mozesz przytoczy¢ opinie lekarzy i epidemiologéw, aby zweryfikowaé te dane.
Wyijasnij stuchaczom, czym réznig sie niesprawdzone informacje zamieszczane np.
przez blogeréow od informacji popartych zrédtami naukowymi.

Artykut moze przybra¢ forme prezentacji przeciwstawnych pogladéw, na
przyktad: "Koronawirus nie istnieje i jest oszustwem rzagdéw na catym swiecie" vs.
"Koronawirus istnieje i jest zagrozeniem dla zdrowia publicznego". Aby
zainteresowac uzytkownikéw, mozna zestawié rézne poglady i dopiero na korncu
artykutu zdecydowad, ktéry z nich jest prawdziwy w oparciu o wiarygodne Zrddta.

Dodaj do artykutu bibliografie, aby uzytkownik, ktéry chce zgtebié¢ temat, mogt
dotrze¢ do materiatéw opisujgcych go w szerszym kontekscie.

Aby stworzy¢ bibliografie na podstawie Zrddet znalezionych w Internecie, nalezy
zebrac:
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- nazwiska autora i redaktora (jesli sg dostepne)

- tytut strony (jesli jest dostepny)

- nazwe firmy lub organizacji, ktéra zamiescita strone
- adres internetowy strony (zwany URL)

- ostatnig date przegladania strony.

Dodatkowe materiaty do samodzielnej pracy

Nazwa Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji
mediow spotecznych

Temat

Jak wtasciwie dopasowaé wyprodukowany news do wtasciwych kanatéw
medialnych, aby uzyskaé najlepszy odzew

Nazwa materiatu:

Jak wybraé odpowiednie kanaty marketingu cyfrowego dla Twojego przekazu
i odbiorcow

Dlaczego warto
korzystac z tego

Ten ciekawy artykut pomoze Ci okresli¢ najlepszy sposdb dotarcia z przekazem
do kazdej osoby na kazdym kanale.

materiatu?
Co zyskasz dzieki | Korzystanie z tego zasobu dostarczy Ci niezbednej wiedzy na temat tego, jak
korzystaniu z tego uzyskac najlepszg odpowiedz na swoje posty
materiatu?
Link do strony: https://blog.metrixa.com/how-to-choose-the-right-digital-marketing-

channels-for-your-message-and-audience

Nazwa Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji
medidw spotecznych

Temat

Zrozumienie zagadnienia wtasnosci intelektualnej

Nazwa materiatu:

Zrozumienie zagadnienia wtasnosci intelektualnej ( Intellectual Property - IP)
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Dlaczego warto
korzystac z tego

Ten ciekawy i krotki filmik o wtasnosci intelektualnej (IP) i o tym, jak odnosi
sie ona do wytwordw umystu, takich jak wynalazki, dzieta literackie i

materiatu? artystyczne, projekty oraz symbole, nazwy i obrazy wykorzystywane w
handlu.
Co zyskasz dzieki | Korzystanie z tego zasobu dostarczy Ci niezbednej wiedzy na temat réznych

korzystaniu z tego
materiatu?

aspektow wihasnosci intelektualnej.

Link do strony:

https://www.youtube.com/watch?v=UgZJPuyK9VY

Nazwa Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji
medidw spotecznych

Temat

Kwestie praw autorskich

Nazwa materiatu:

Jak prawo autorskie wptywa na naszg przysztos$é (TEDx re-cut)

Dlaczego warto

Ten ciekawy wyktad TED pozwoli Ci spojrze¢ na temat praw autorskich z nowej

korzystac¢ z tego | Perspektywy.
materiatu?
Co zyskasz dzieki | Korzystanie z tego zasobu dostarczy Ci niezbednej wiedzy na temat prawa

korzystaniu z tego
materiatu?

autorskiego i tzw. kultury wspoétdzielenia.

Link do strony:

https://www.youtube.com/watch?v=NGLcGVMAPxc

Nazwa Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji
medidw spotecznych

Temat

Jak prawidtowo cytowac innych ludzi

Nazwa materiatu:

Jak cytowac?
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Dlaczego warto
korzystac z tego
materiatu?

To i ciekawa lektura, ktéra pomoze Ci zidentyfikowac najlepszy sposéb na
prawidtowe cytowanie.

Co zyskasz dzieki
korzystaniu z tego
materiatu?

Korzystanie z tego zasobu dostarczy Ci niezbednej wiedzy na temat zasad
cytowania.

Link do strony:

https://www.grammarly.com/blog/quotation-within-quotation/

Nazwa Modutu

Modut 1-Podstawowa wiedza na temat efektywnej produkcji i dystrybucji
mediow spotecznych

Temat

Zrozumienie i wdrozenie RODO (ang. GDPR)

Nazwa materiatu:

Przewodnik po ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych ( RODO) - ICO

Dlaczego warto
korzystac z tego
materiatu?

Ten bezptatny przewodnik po rozporzadzeniu RODO wyjasnia kazdg z zasad,
praw i obowigzkdw w zakresie ochrony danych oraz podsumowuje
najwazniejsze kwestie, ktére nalezy znaé.

Co zyskasz dzieki
korzystaniu z tego
materiatu?

Korzystanie z tego zasobu dostarczy Ci niezbednej wiedzy na temat RODO.

Link do strony:

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-

general-data-protection-regulation-gdpr/

Materiaty do samodzielnej pracy — podrecznik

Nazwa Modutu

Modut 2 - Modele moderacji mediow
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Moderacja tresci

Nazwa Czas trwania .
. . . tworzonych przez . 60-90 minuty
¢wiczenia . L (minuty)
uzytkownikow
Efekty

ksztatcenia

Na podstawie ramowych tresSci programowych

Cel ¢wiczenia

Rozumienie w praktyce, co oznacza publikowanie zakazanych lub
nieodpowiednich tresci

Umiejetnos¢ rozrdéznienia miedzy wyrazaniem swoich pogladéw w sposéb
zdecydowany a publikacjg tresci obrazliwych lub dyskryminujgcych
Rozumienie znaczenia zapewnienia uzytkownikom swobody wypowiedzi,
nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz oraz wyznaczenia granicy miedzy
tresciami dozwolonymi a zabronionymi.

Materiaty
potrzebne do
wykonania
zadania

- Laptop lub komputer z edytorem tekstu
- dostep do Internetu

Instrukcja krok
po kroku

Znajdz artykut na temat Facebooka w jednym z gtéwnych serwiséw
informacyjnych.

Przejrzyj komentarze uzytkownikdw.

Sprébuj dokonac selekcji komentarzy, ktdre powinny zostac usuniete ze wzgledu
na np:

- uzywanie stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe

- atakowanie rozméwcédw ad personam, co zaktdca przebieg dyskusji

- préby manipulacji uzytkownikami poprzez publikowanie nieprawdziwych
wiadomosci, nie popartych faktami naukowymi

- publikowanie tresci dyskryminujacych ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
orientacje seksualng, wiek, swiatopoglad itp.

Postaraj sie podac¢ przyktady komentarzy, w ktérych autor wypowiada sie w
sposéb zdecydowany, ale przedstawia merytoryczne argumenty i w zaden
sposob nie obraza innych uzytkownikdw ani nie zawiera tresci niedozwolonych.

Nazwa Modutu

Modut 2 - Modele Moderacji Medidw

Opracowanie dokumentu

Nazwa Czas trwania )
L . . dotyczacego zasad . 60-90 minut
¢wiczenia . (minuty)
postepowania
Efekty

ksztatcenia

W oparciu o ramowe fresci programowe
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Cel éwiczenia | Tworzenie zrozumiatych dla uzytkownikéw zasad postepowania,
obejmujgcych wszystkie kluczowe kwestie zwigzane z odpowiednim
zachowaniem w danym serwisie

Materiaty - Laptop lub komputer z edytorem tekstu
potrzebne do | - dostep do Internetu
wykonania
zadania

Instrukcja krok | Wyobraz sobie, ze jestes moderatorem serwisu i Twoim zadaniem jest

po kroku stworzenie regulaminu dla uzytkownikéw, ktérzy beda komentowad tresci na
stronie.
Postaraj sie stworzy¢ polityke uzytkownika, ktdra jasno okresli jakie tresci sg
niedozwolone. Nie zapomnij doda¢, ze uzytkownicy powinni komentowa¢ na
temat zwigzany z artykutem, aby zapewnié odpowiednig jakos¢ dyskusji.
Oprécz tresci wymienionych w poprzednim éwiczeniu, zwrd¢ uwage na
nieetyczne reklamowanie produktéw (np. podszywanie sie pod uzytkownika
danego produktu i polecanie go).
Zapoznaj sie z definicjg spamu i zasadg dziatania botow - jako moderator
powiniene$ umiec¢ odrdéznic¢ bota od prawdziwego uzytkownika. Dowiedz sig, co
mozesz zrobié jako moderator, aby poradzié sobie ze spamem.
Postaraj sie jak najdoktadniej okresli¢ w regulaminie, jakie tresci s zabronione,
aby uzytkownicy, ktérzy je publikuja, nie mogli zarzuci¢ Ci tamania wolnosci
stowa.

Samoksztatcenie - dodatkowe zasoby edukacyjne

Nazwa Modutu | Modut 2: Modele moderaciji tresci i ich zastosowanie

Temat Rola moderatorow tresci i realia, z ktorymi muszg sie zmierzyc

Nazwa zrédta: Kustosze Internetu: platformy, moderacja tresci i ukryte decyzje, ktére
ksztattujg media spotecznosciowe

Dlaczego warto | Aby lepiej zrozumieC praktyki stosowane przez platformy mediow
korzystaé z tego spotecznosciowych w zakresie moderacji tresci i ich wplyw na
zasobu? materiaty, do ktorych my, uzytkownicy, mamy dostep.

Co zyskasz Gillespie (autorka) przedstawia przeglad aktualnych praktyk

dzieki stosowanych w mediach spotecznosciowych i wyjasnia racjonalne
korzystaniu z podstawy tego, jak, kiedy i dlaczego te polityki sg egzekwowane.
tego zasobu? Czynigc to, Gillespie podkresla, ze moderowanie tresci jest zbyt mato
kontrolowane przez opinie publiczng, nawet jesli ksztattuje normy
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spoteczne i ma konsekwencje dla dyskursu publicznego, produkc;ji
kulturowej i struktury spoteczenstwa.

Link do zrodta:

https://www.researchgate.net/publication/327186182 Custodians o
f the internet Platforms content moderation and the hidden dec

isions that shape social media

Nazwa Modutu

Modut 2: Modele moderacji tresci i ich zastosowanie

Temat

Badanie podejscia Twittera do moderaciji tresci

Nazwa zrodia:

Podcast - Joe Rogan Experience #1258 - Jack Dorsey, Vijaya Gadde
& Tim Pool

Dlaczego warto
korzysta¢ z tego

Ten materiat zawiera dyskusje z Jackiem Dorsey dyrektorem
generalnym Twittera i Vijayg Gadde platformy Head of Trust and Safety

zasobu? na temat polityki i podejscia do monitorowania tresci i moderacji.
Co zyskasz Zapewnia to wyjgtkowg okazje do uzyskania wglgdu w kwestie, ktérymi
dzieki Twitter (lub jakakolwiek inna platforma mediow spotecznosciowych)

korzystaniu z
tego zasobu?

musi sie zajg¢, tematy i etyke, ktére muszg wzigé pod uwage, jak
réwniez zasady, ktére przyjmuja.

Link do zrodta:

https://www.youtube.com/watch?v=DZCBRHOg3PQ&feature=youtu.
be

Nazwa Modutu

Modut 2: Modele moderacji tresci i ich zastosowanie

Temat

Etyka moderacji

Nazwa zrodta:

Facebook i etyka moderacji - The Listening Post

Dlaczego warto
korzysta¢ z tego
zasobu?

Niniejszy materiat przedstawia gtdbwne zagadnienia i tematy,
pojawiajgce sie w kontekscie moderowania tresci, ktore muszg byc¢
prowadzone przez platformy medidw spotecznosciowych oraz
problemy, ktore wystepujg lub mogg wystgpi¢ w przypadku braku
aktywnych srodkow.
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Co zyskasz
dzieki
korzystaniu z
tego zasobu?

Daje uczniom mozliwos¢ zbadania roznych kwestii i perspektyw, jak
rowniez roznych tematéw, ktére sg wazne dla lepszego zrozumienia
moderacji tresci w mediach spotecznosciowych i jej koniecznosci.

Link do zrédia:

https://www.youtube.com/watch?v=dysyh7QBDnY&t=625s

Nazwa Modutu

Modut 2: Modele moderaciji tresci i ich zastosowanie

Temat

Moderacja tresci na platformach internetowych

Nazwa zroédia:

Moderacja tresci i platformy internetowe: Problem nie do rozwigzania?

Regulatorzy i ustawodawcy szukajg nowych przepiséw

Dlaczego warto
korzysta¢ z tego

Zaso6b ten zawiera krotkie, ale kompleksowe wprowadzenie do pytan,
ktére dotyczg moderowania tresci na platformie internetowej. Ttumaczy

zasobu? rowniez  podejscia  stosowane przez  platformy  mediow
spotecznosciowych, efekt Covid-19 pojawit sie w tej dziedzinie, tak

samo jak najnowsze osiggniecia.
Co zyskasz Daje on uczestnikom mozliwo$¢ zapoznania sie z wprowadzeniem i
dzieki 0go6lng koncepcjg niektérych z najwazniejszych parametréw tematu.

korzystaniu z
tego zasobu?

Poprzez potgczenie wielu zagadnien stuzy rowniez jako przewodnik dla
uczestnikbw, pomagajgc im dogtebnie zrozumie¢ temat i wzigé pod
uwage wiele perspektyw, ktére mogg zbadac.

Link do zrodta:

https://talkingtech.cliffordchance.com/en/industries/e-

commerce/content-moderation-and-online-platforms--an-impossible-

problem--.html

Nazwa Modutu

Modut 2: Modele moderacji tresci i ich zastosowanie

Temat

Moderacja tresci i wolno$¢ stowa

Tytut zrédta:

Moderacja tresci: Kto decyduje o tym, co jest prawdg?
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Dlaczego warto
korzysta¢ z tego

zasobu?
Co zyskasz Daje on uczestnikom mozliwo$¢ zapoznania sie z wprowadzeniem i
dzieki 0go6lng koncepcjg niektérych z najwazniejszych parametréow tematu.

korzystaniu z Poprzez potgczenie wielu zagadnien stuzy rowniez jako przewodnik dla
uczestnikbw, pomagajgc im dogtebnie zrozumie¢ temat i wzigé pod

tego zasobu? _
uwage wiele perspektyw, ktére mogg zbadac.

Link do zrodta: | https://re-publica.tv/de/session/content-moderation-who-decides-
what-true
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