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Popis projektu

WIRES-CROSSED je dvoulety projekt KA2 Erasmus+, jehoZ cilem je poskytnout mistnim komunitdm
vesSkeré informace, schopnosti a dovednosti, diky nimZ budou schopny vytvéfet, kontrolovat a
udrzovat spravu sdélovacich prostfedk( pro mistni obyvatele.

Jednim z nejdulezitéjsich krokl projektu je identifikace a posileni postaveni obcanl v mistnich
komunitach, aby se aktivné podileli na propagaci skutecnych zprav o své mistni oblasti, a predevsim
na reSeni fake news.

Mezi dalsi projektové akce patfi: provedeni mistniho auditu medidlni gramotnosti za pouZiti metody
participativniho vyzkumu, dokumentovani digitdlnich kompetenci mistnich komunit, rozvoj
vzdéldvacich zdrojl s vyuzitim vysledkd vyzkumu k vybaveni a podpore mistni skupiny jednotlivcd pfi
zahajeni vlastniho komunitniho sdélovaciho projektu.

Vsechny vySe uvedené nastroje budou zpfistupnény prostfednictvim online interaktivniho vyukového
portalu WIRES-CROSSED. Pomohou Sifit znalosti o tom, jak bojovat proti faleSnym zpravam a

podporovat poskytovani odbornych a srozumitelnych online zprav.

Sada nastroju pro moderovani médii jsou Skolici materidly pro tym spravujici mistni média, u kterych
je moderovani obsahu zcela zasadni.

Zdroje zahrnuiji:
e  Pfirucka tutora obsahujici:
e Teoretické kapitoly (1-2 strany)
e Kapitoly s nastroji (1-2 strany dle poctu nastroja)
e Plan lekci pro F2F vyuku (prezencni)
e PowerPoint prezentace pro F2F vyuku dle planu lekci
e Workbook studenta pro F2F vyuku
e 1 aktivita pro SDL (samofizené uceni)

e Dodatecné zdroje pro SDL (samofizené uceni)
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Uvod k Modulu 1

Cilem této pfirucky je poskytnout skolitelim pokyny, jak spravné zkombinovat vytvofené zpravy
s vhodnymi medialnimi kanaly, tak, abyste ziskali nejlepsi odezvu, pochopili a implementovali GDPR,
obsahuje informace o autorskych pravech, sprdvném citovani ostatnich autor(i a poskytuje zakladni
znalosti o dusevnim vlastnictvi. Tato pfirucka je navriena tak, aby aktivné zapojila ucastniky do

procesu uceni.

Tato Pfirucka Skolitele obsahuje nésleduijici:
e Pfehled a Uvod k modulliim vénovanych moderovani
e Rady a vedeni pro Skolitele, ktefi budou tento obsah preddvat dal

e Plany lekci pro prezencni workshopy

Pred Ctyficeti lety byla dominance hrstky televiznich vysilacich siti otfesena vznikem satelitni kabelové
televize. V roce 1990, internet umoznil zasilani zprav a jinych dat po celém svété. Nyni, o deset let
pozdé&ji, se fotografie, zvuk a video stavaji stejné snadno prenositelnymi jako text. Era osobnich
elektronickych komunikaci a Sirokopasmovych siti je na dosah ruky a kazdy aspekt nasi medialni
kultury prochazi zménami. Komunity po celé zemi pfebiraji kontrolu nad médii a pfizplsobuji nové
technologie socidlnim, ekonomickym, vzdéldvacim, kulturnim a informacénim potiebdam svych
obyvatel. (Fred Johnson, 2006)

Udrzovani komunitniho medidlniho prostfedi v dneSnich socidlnich médiich vyZzaduje, aby byly
zavedeny vhodné procesy pro moderovani zvefejnovaného obsahu. Je velmi dllezZité dohlizet na
produkci veskerého obsahu vytvofeného pred zverejnénim v dnesnim digitdlnim prostiedi, které je
charakteristické obsahem vytvofeném uZzivateli. Navrhované zdroje pro moderovani sdélovacich
prostiedk(l se zaméri na celou fadu praktickych oblasti, jako je sladéni vytvarenych zprav se spravnymi
medialnimi kanaly; porozuméni a dodrzovani GDPR; dusevni vlastnictvi, otazky autorskych prav a
spravnych citacnich postupt, které jsou nezbytnymi prvnimi kroky k udrzitelné ucinné produkci a

distribuci komunitnich médii.

1 https://www.issuelab.org/resources/807/807.pdf
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Rada Evropy uznavéd hodnotu komunitnich sdélovacich prostfedkl jako zdroje mistniho obsahu,
kulturni a jazykové rozmanitosti, plurality sdélovacich prostfedk(, socidlniho zaclenéni a
mezikulturniho dialogu. Podporuje zdvazek komunitnich sdélovacich prostfedkd k medidlni a
informacni gramotnosti prostrednictvim rozvoje kritického a kreativniho mysleni a aktivni Ucasti na

produkci medidlniho obsahu?. (Rada Evropy, 2017) 3

Wikipedie (en) definuje komunitni média velmi Siroce jako "jakoukoli formu médii, ktera je vytvorena
a kontrolovana komunitou, bud’ geografickou, nebo komunitou na zakladé identity nebo zajmu.
Komunitni média jsou oddélena od komercnich médii, statnich sdélovacich prostredk(i nebo
vefejnopravniho vysilani." JednodusSe feceno, komunitni média jsou média vytvofend tak, aby
umoznila jednotliveim vypravét pribéhy a vést rozhovory nezbytné pro jejich vlastni ob¢ansky rozvoj
(Howley, 2005; Jankowski, 2003; Rennie, 2006).

Komunitni média hraji vyznamnou, ale do znaéné miry neuznanou roli v popularni kultufe. Na rozdil
od svych protéjskll v oblasti komercnich a verejnych sluZzeb poskytuji komunitni média "obycejnym
lidem" pristup k nastrojim rozhlasové, televizni a pocitacové zprostfedkované komunikace. 4 (Kevin

Howley, 2020).

Pojem medialni kanal slouzi k oznacéeni specifickych médii, diky kterym se reklamy inzerantl dostanou
k cilovému publiku.’
Tradi¢ni média zahrnuji pfevazné nedigitdini reklamni a marketingové metody.
Mezi tradi¢ni média patfi:
e Televizni reklamy

Reklama v radiu

e Tisténé reklama

e Emailova reklama

e Billboardy a venkovni cedule

e Cold calling (take “prodej pres telefon”)

e Podomni prodej

2 https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/community-media

3 https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/community-media
https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-

maps/community-media

5 Govoni, N.A. Dictionary of Marketing Communications, Sage Publications. (2004)



https://en.wikipedia.org/wiki/Community_media
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/community-media
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/community-media
https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/community-media
https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/community-media

Erasmus+

e Webové bannery

Nova média, take zndma jako digitdlni média, vyuZzivaji predevsim online metod nebo metody, které
urcitym zplGsobem zahrnuji internet.
Mezi tyto metody patfi:

e Optimalizace pro vyhledavace

e Pay-per-click reklama

e Obsahovy marketing

e Socialni média

e Email marketing

Dusevni vlastnictvi je Siroky kategoricky popis pro soubor nehmotnych aktiv vlastnénych a pravné
chranénych spolecnosti pred vnéjsim pouZitim nebo realizaci bez souhlasu. Nehmotné aktivum je
nefyzické aktivum, které vlastni konkrétni spolecnost.

Pojem dusevniho vlastnictvi souvisi se skute¢nosti, Zze nékterym vyrobkim lidského intelektu by méla
byt poskytnuta stejnd ochrannd prava, kterd se vztahuji na fyzicky majetek, ktery se nazyvd hmotny
majetek. Vétsina rozvinutych ekonomik ma zavedena pravni opatfeni na ochranu obou forem majetku.
(W. Kenton,2020)

Porozuméni dusevnimu vlastnictvi

Spolecnosti jsou peclivé, pokud jde o identifikaci a ochranu dusevniho vlastnictvi, protoze ma v dnesni
ekonomice, ktera je zaloZena na znalostech, velmi vysokou hodnotu. Ziskani hodnoty z dusevniho
vlastnictvi a zabrdnéni ostatnim, aby z ni profitovali, je dalezitym uUkolem pro kazdou spolecnost.
Dusevni vlastnictvi mizZe mit mnoho podob. | kdyz je to nehmotné aktivum, dusevni vlastnictvi mize
byt mnohem cennéjsi neZ fyzicky majetek spolecnosti. DuSevni vlastnictvi mlZe predstavovat
konkurenc¢ni vyhodu, a v disledku toho je nelitostné stfezeno a chranéno spoleé¢nostmi, které takovy
majetek vlastni.

Druhy dusevniho vlastnictvi

Dusevni vlastnictvi se mGze sklddat z mnoha typl nehmotnych véci a nékteré z nejbéznéjsich jsou
uvedeny nize.

Patenty

Patent je majetkové pravo pro investora, které obvykle udéluje vlddni agentura, jako je Americky urad

pro patenty a ochranné znamky. Patent umoznuje vynalezci vyhradni prava k vynalezu, coz mize byt

6 https://www.investopedia.com/terms/i/intellectualproperty.asp
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design, proces, zlepseni nebo fyzikalni vynalez, jako je stroj. Technologické a softwarové spole¢nosti

maji ¢asto patenty na své navrhy. Napfiklad patent na osobni pocitac byl poddn v roce 1980 Stevem
Jobsem a tfemi dalSimi kolegy ze spole¢nosti Apple Inc.

Autorska prava

Autorska prava poskytuji autorim a tvircim origindlniho materidlu vyhradni pravo pouZivat,
kopirovat nebo duplikovat sv(ij material. Autofi knih maji sva dila chranéna autorskymi pravy, stejné
jako hudebni umélci. Autorska prava také stanovi, Ze plvodni tvirci mohou udélit komukoli opravnéni
prostiednictvim licenéni smlouvy k pouziti dila.

Ochranné znamky

Ochranna znamka je symbol, fraze nebo insignie, které jsou rozpoznatelné a predstavuji produkt, ktery
ji prdvné oddéluje od ostatnich produkt(. Ochranna znamka je vyhradné pfifazena spolec¢nosti, coz
znamena, Ze spolecnost vlastni ochrannou zndmku, takze ji nikdo jiny nesmi pouzivat ani kopirovat.
Ochranna zndmka je Casto spojena se znackou spolecnosti. Napfiklad logo a obchodni znacka "Coca
Cola" je vlastnéna spolecnosti Coca-Cola Company (KO).

Francizy

Fransiza je licence, kterou si mlze koupit spolecnost, jednotlivec nebo jind strana. Tato licence
umoznuje pouzivat nazev spole¢nosti, ochrannou zndmku, znalosti a procesy spolecnosti. Nabyvatel
fransizy je obvykle vlastnikem malého podniku nebo podnikatelem, ktery obchod nebo fransizu
provozuje. Licence umoznuje proddvat produkt nebo poskytovat sluzbu pod nazvem spolec¢nosti. Na
oplatku je fransizantovi Uctovany zakladni a pribézné licenéni poplatky. Mezi spole¢nosti, které
pouzivaji fransizovy obchodni model, patfi United Parcel Service (NYSE: UPS) a McDonald's
Corporation (NYSE: MCD).

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi je proces nebo praxe spolecnosti, kterd neni vefejnou informaci, coz spolec¢nosti
nebo drziteli obchodniho tajemstvi poskytuje ekonomicky prospéch nebo vyhodu. Obchodni tajemstvi
musi byt aktivné chranéno spolecnosti. Obvykle je vysledkem vlastniho vyzkumu a vyvoje. Pfikladem
obchodniho tajemstvi miZe byt design, vzor, recept, vzorec nebo proprietarni proces. Obchodni
tajemstvi se pouzivaji k vytvoreni obchodniho modelu, ktery odliSuje nabidku spolecnosti svym
zadkazniklm tim, Ze poskytuje konkurencni vyhodu.

Specidlni pripady

Mnoho forem dusevniho vlastnictvi nelze v rozvaze zauctovat jako aktiva, protoZe neexistuji specifické
Ucetni zasady pro jejich ocenovani. Hodnota majetku se vSak obvykle odrazi v cené akcii, protoze

Ucastnici trhu si jsou védomi existence dusevniho vlastnictvi.
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Nékterda nehmotnd aktiva se zapisuji jako majetek, naptiklad patenty, protoZe maji datum vyprseni
platnosti. Tato aktiva jsou ohodnocena ciselnou hodnotou prostfednictvim procesu amortizace.
Amortizace je ucetni metoda, kterd snizuje hodnotu nehmotného majetku za stanovené casové
obdobi. Tento proces pomaha spolecnosti snizovat jejich pfijmy tim, zZe kazdy rok nahldsi stanovenou
¢astku pro danové ucely, jakmile se Zivotnost nehmotného aktiva snizi.

Napftiklad patent plati jen 20 let, neZ je zaregistrovan jako verfejnd doména. Spole¢nost by patentu
prifadila celkovou hodnotu. Kazdy rok po dobu 20 let by byl patent vyuctovdn nebo amortizovan
stejnou ¢astkou vydélenim celkové hodnoty 20 lety. Kazdy rok by ¢astka amortizovaného majetku
snizila Cisty pfijem nebo zisk spole¢nosti pro danové ucely. Dusevni viastnictvi, které je povaZovano za

trvalé, jako je ochranna znamka, vSak neni odepisované, protoze nevyprsi.

Autorskd prava v digitalnim véku a zaleZitosti spojené s autorskymi pravy jsou casto tématem zprav.
Nastup snadného sdileni souborl prostfednictvim internetu a dalSich prostfedkd kopirovani
digitalnich dél postavil mladeZz milujici hudbu, videa a hry do pozice, kdy mlze témér denné celit
etickym a prdvnim rozhodnutim tykajicich se autorského prava.

Copyright je zakonné pravo udélené tvirci pavodniho autorského dila kontrolovat jeho publikaci,
vyrobu, prodej nebo distribuci, véetné literarnich, dramatickych, hudebnich, uméleckych a nékterych
dalsich intelektualnich dél. Pfemyslejte o samotném slové - "copy" a "right". Vlastnik ma pravo
rozhodnout, jak nebo zda bude dilo zkopirovano.

Autorska prava zacinaji vytvorenim dila v hmatatelné podobé (forma, kterou lze vidét nebo se ji
dotknout, jako jsou knihy nebo kresby, nebo vidét a slyset, jako jsou filmy, CD nebo videohry). Ustni
folklor neni chranén autorskym pravem, dokud neni zapsan nebo zaznamendan. Podobné by jiné
vytvory, jako je ledova socha nebo hrad z pisku, byly pfilis pfechodné (rychle mizi), nez aby spliiovaly
pozadavek te€nosti. Kromé toho, aby bylo néco klasifikovano jako chranéné autorskymi pravy, musi
byt ze své podstaty kreativni nebo "originalni". Pouha sbirka fakt( - napriklad telefonni seznam - by
nebyla chranéna autorskymi pravy, ale chytra sbirka faktll nebo dilo, které by tato fakta hromadily

originalnim zplsobem, by mohla byt chrdnéna autorskymi pravy. ’

7 evropska helpdesk pro tidk. (2017). Zaklady autorského prava .
https://www.iprhelpdesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/Fact-Sheet-copyright essentials.pdf
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Pro¢ mit autorska prava?
Autorské zakony jsou zaloZeny na konceptu, Ze nékdo, kdo vytvati autorské dilo, si za néj zaslouzi
kompenzaci, vyvazenou pravy verejnosti na volny tok myslenek a informaci, ¢imz podporuje nova
autorska dila a prospiva spolecnosti jako celku.
Uzivani autorskych prav
Podle autorského zakona z roku 1976 se oznameni o autorskych pravech sklada ze tfi prvk(: (1)
symbolu "©" nebo zkratky "Copr.", nebo slova "Copyright"(2) data prvniho zvefejnéni; a (3) jméno
vlastnika autorského prava. Autorska prava k dilu nemusi byt registrovdna nebo chranéna oznamenim
(i kdyZ se doporucuje verejnosti vyjasnit, Ze autor si ndrokuje ochranu autorskych prav k dilu). Dila jsou
chranéna autorskym prdvem, i kdyz neni ozndmeni o autorskych pravech uvedeno.
Na co se autorska prava nevztahuji?
Nékdy je snazsi podivat se na to, co neni chrdnéno autorskym pravem, abyste tomuto konceptu piné
porozuméli. Nasleduje seznam polozek, které jsou vylouceny dle Evropského uradu pro autorska prava:
Dilo chranéné autorskymi pravy nemusi byt registrovano nebo chranéno oznamenim (i kdyz to
doporuduji pravnici zaméreni na autorské pravo). Tvlrci maji autorska prava ke svému dilu, i kdyz se
oznameni o autorskych pravech neuvede.
Autorska prava se nevztahuji na nasleduijici®:
e neoriginalni dila;
e dila, u kterych uplynula doba platnosti autorskych prav;
e napady, témata, motivy (napf. napad na film o valce mezi upiry a vlkodlaky; napad na
vyzkumny projekt);
e prohlaseni o skutecnostech (napr. skutecnost, Ze bitva u Hastingsu se odehréla v roce 1066
nebo Ze Némecko vyhralo 7:1 proti Brazilii na mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2014);
o "dila" vytvorend pfirodou (napt. podivné, ale pfirozené tvarované skaly nebo stromy, pisné
ptakd);
e jednotliva slova [SDEU C-5/08 Infopaq];
e matematické problémy a vzorce;
e objevy (protoZe nejsou stvoreny, ale existovaly objektivné uz pred jejich objevenim).
S cilem zajistit urcitou rovnovahu a chranit svobodné vyjadifovani je autorské pravo vykladano tak, aby
umoznovalo kazdodenni pouzivani dél chranénych autorskymi pravy, ktera uZivatelé a tvirci potiebuiji.

Tato pouZiti jsou zndma jako "vyjimky z autorskych prav" °.

8 https://www.clarin.eu/content/clic-overview-copyright-law

9 Copyright exceptions are contained in the Berne Convention and, for the most part, they are not made
mandatory. Instead, they are left for the Member States to determine what exceptions they want to
implement into their national legislation
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Clenské staty EU mohou stanovit nasledujici vyjimky z autorskych prav®, mimo jiné:

kopirovani/reprodukce fotografii

soukromé kopirovani

reprodukce knihoven, archivi a muzei

pomijivé nahravky od provozovatell vysilani

reprodukce vysilani socialnimi institucemi

ilustrace pro vyuku nebo védecky vyzkum

podavani zprav tiskem o aktualnich udalostech

citace pro kritiku nebo recenzi

pouziti pro ucely verejné bezpecnosti

pouzivani verejnych projevl a vefejnych prednasek

vyuZziti architektonickych dél nebo soch na verejnych prostranstvich
vyuziti pro reklamu na vystavu nebo prodej uméleckych dél
pouziti pro ucely karikatury, parodie nebo pastise

pouziti pro ucely vyzkumu nebo soukromé studie

Vnitrostatni pravni predpisy o autorskych pravech se vSsak mohou vzajemné lisit, pokud jde o vyjimky

z poruseni autorskych prav v kazdé zemi. Evropska komise predloZila legislativni navrhy na

harmonizaci autorského prava s cilem usnadnit udélovani licenci evropskym audiovizualnim dildm a

digitalizaci a dostupnost nekomer¢nich dél.*

Tato prirucka Skolitele predstavuje prezenéni vzdélavaci obsah modulu Moderovani médii, ktery ma

byt dodan prostrednictvim praktického workshopu. Tento modul byl navrzen tak, aby byl dodan

vybranym komunitam, které by si chtély byt pIné védomy nutnosti moderovani medialniho obsahu a

byt plné vyskoleny k tomu, aby ucinily informované rozhodnuti o typech potfebného moderovani. Tito

studenti budou naddle oznacovani jako "ucastnici".

Obsah prvniho modulu Moderovani médii je napldnovan na 5 hodin uceni:

Modul 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich médii—5 hodin

10 Article 5 of the Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works
11 N&vrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o autorském pravu na jednotném digitalnim trhu — KOM
(2016)593,

10



Erasmus+

. Jak spravné zkombinovat produkované zpravy s vhodnymi medidlnimi kanaly tak, abyste

ziskali nejlepsi odezvu,

) Otazky autorskych prav,

° Porozuméni a implementace GDPR,
. Jak spravné citovat ostatni aturody,
° Porozuméni dusevnimu vlastnictvi,
. Automatizované moderovani

Tento modul byl navrzen tak, aby byl doruéen prezencné v ramci vice nez 5 hodin. Dalsi 4hodinové
dodatecné skoleni je samofizené a Ucastnici jsou vyzvani, aby vtomto ¢ase moderovali publikovany
obsah. Tento obsah je podporovan samofizenym ucéebnim materidlem, ktery je pfistupny
prostfednictvim portéalu E-learning WIRES CROSSED, ktery je k dispozici na: http://wirescrossed.eu/.
V3Sechny vlastni vyukové materidly byly navrZzeny a vyvinuty tak, aby podporovaly sadu nastroji WIRES

CROSSED Zdroje pro moderovani médii.

. Tyto moduly jsou navrieny tak, aby poskytovaly flexibilitu pfi planovani, provadéni a
hodnoceni vzdélavaciho programu.
. Vyukovy obsah zahrnuje Zdroje pro moderovani médii, které si mlzete stdhnout zde:

http://wirescrossed.eu/.

. Jednotky mohou byt vyuZivany samostatné, stejné jako prodluzovany nebo zkraceny v
zavislosti na Urovni zkusenosti a odbornych znalosti Uc¢astnika.

. Cilem tohoto Skoleni je, aby se Ucastnici stali sebevédomymi a kompetentnimi v oblasti
moderovani zvefejnéného obsahu. Skolitel by proto mél zapojit viechny ucastniky
prezencnich seminar(, podporovat aktivni Ucast a byt pripraven pfizplsobit materidl, je-li
zapotiebi vice ¢asu, vzdélavacim potifebam ucastnikl, ktefi se zaméruji na technické prvky
odborné ptipravy.

. Pred zahajenim workshopu by mély byt vypnuty vSechny telefony (véetné vaseho!) a Ucastnici

by méli byt pozadani, aby si pfipravili jmenovky.

Nasledujici radky by mél mit skolitel vidy na paméti béhem jakéhokoli vyukového setkani.

Co délat:

11


http://wirescrossed.eu/
http://wirescrossed.eu/

Erasmus+

. Pfipravte se predem!
. Snazte se Ucastniky zapojit
. PouZivejte vizudlni pomlcky a odkazujte na http://wirescrossed.eu/ pro dalsi samofizené

vzdéldvaci zdroje

. Mluvte jasné a propojujte témata mezi sebou

) Témata by méla logicky navazovat

. Povzbudte ucastniky ke kladeni otazek a poskytnéte zpétnou vazbu
. Na konci kazdého setkdni shriite probrany obsah

. Méjte pod kontrolou time management

. Budte si védomi feci téla ucastnikl

) KdyZ prezentujete, zamérte se na oci Ucastniku

° Udrzujte skupinu zaméfenou na ukol

. Poskytnéte zhodnoceni po kazdém setkani!

Co nedélat:

e Neotacejte se k ucastnikim zady béhem prezentovani
e Nestljte pred vizualnimi pomuUckami

e Nevyhybejte se o¢nimu kontaktu!

e Nestljte na jednom misté — pohybujte se po mistnosti

e Neignorujte komentare a zpétnou vazbu ucastnikl (verbalni i neverbalni)

Plan lekci: Modul 1 — Zakladni znalosti tykajici se efektivni
produkce a distribuce komunitnich médii

Nazev modulu Modul 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich
médii
Cilova skupina Mistni medialni akéni skupina se stane lokalnim medidlnim manazerskym

tymem v poslednich fazich Zivotniho cyklu projektu a prevezmou
odpovédnost s pokracujici podporou partnerd. Budou si plné védomi
nutnosti moderovani mediadlniho obsahu a budou plné vyskoleni k tomu,
aby ucinili informované rozhodnuti o typech potfebného moderovani.

Zamér tohoto modulu Tento modul pomuZe cilové skupiné spravné zkombinovat vytvorené
zpravy s vhodnymi medidlnimi kanaly, aby ziskali co nejlepsi odezvu,
porozumét a implementovat GDPR, véetné informaci o problémech s
autorskymi pravy, sprdvném citovani jinych autori a zdkladech
dusevniho vlastnictvi.

12
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Vzdélavaci vystupy modulu | Dokonceni tohoto modulu ma nésledujici vzdélavaci vystupy:

e Rozvoj digitdlni inteligence

e Rozvoj vyzkumnych dovednosti

e Rozvoj kreativniho mysleni a analytického mysleni

e Vyuziti organizac¢nich dovednosti k provadéni spolecnych Cinnosti
e Vybér konkrétnich databazi pro vyhledani konkrétnich informaci.
e Rozvoj dovednosti v oblasti informacni gramotnosti

e Ochota spolupracovat a byt otevieny

e Otevrenost pracovat jako soucast kreativniho tymu

e Uceni se na zakladé ochrany dat

Doba trvani 5 hodin

Témata e Jak spravné zkombinovat produkované zpravy se s vhodnymi
medialnimi kandly, abyste ziskali nejlepsi odezvu

e Porozuméni dusevnimu vlastnictvi
e Otazky autorskych prav
e Jak spravné citovat ostatni autory

e Pochopeni a implementace GDPR

Priprava e Najdéte mistnost se Zidlemi a stoly, pocitaci, projektorem.
Rezervujte alespon 2 mésice pfed poradanim workshopu.

e Najdéte instruktory pro ty aktivity, které neznate

e Informujte Ucastniky o Ucelu workshopu, jeho cilech a programu,
ktery bude ndasledovan. Kromé toho jim dejte jasné najevo, Ze
nepotrebuji Zddné konkrétni zkusenosti nebo znalosti v oblastech,
které budou probirany.

e Zajistéte obclerstveni pro prestavky na kdvu a obéd, nebo
poskytnéte informace o moznostech stravovani v okoli

Plan lekci pro F2F vyuku

Nr. | Témata a podtémata/Vzdélavaci aktivity | Doba trvani Skolici metody Materialy /

(minuty) Potiebné vybaveni

13
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terminu "medialni kandly" a tomu, jak
pfifadit obsah k vhodnym medidlnim
kanalim.

Zpétna vazba

Uvod 10 minut Prezentace Skolici misto s IT
Skolitel uvitd Ucastniky, predstavi se a vvybavel:ulm pr,o
prezentuje obsah a vysledky uceni, které véechny Gcastniky;
maji byt pokryty béhem nasledujiciho Flipchart a fixy;
5hodinového workshopu. Uastnicka listina;
Pera a materialy
pro potizovani
poznamek pro
Ucastniky
Zidle usporadané
do kruhu pro
predstaveni se
Boombox pro
prehravani hudby
Ukazovatko,
notebook a
obrazovka
PPT M1 slidy 1-3
Aktivita 1: Pfibéh mého jmémna 20 minut | Udastnici se zapoji do | Zidle usporadané
U&astnici se predstavi a vypravéji piibéh viech sku'pl'novych dvo kruhu plro
svého jména: Odkud jejich jméno pochazi, aktivit predstaveni se
jaky je jeho vyznam, pro¢ mu ho rodice dali? PPT M1slide 4 4
Je jejich jméno vjejich zemi popularni: Workbook
Cilem této aktivity je, aby se Ucastnici lépe
poznali, pobavili se a prolomili ledy.
Prezentace teorie 20 minut Prezentace PC/ Notebook
Abeceda medialnich kanalt Projektor
Skolitel pouZivd Powerpointové snimky k PPT M1 slidy 5-10
uvedeni definice medialnich kandl( a popisu Workbook
raznych typ( téchto kanald.
Aktivita 2: Co jsou medialni kanaly? 20 minut Brainstorming Flipchart
Tato aktivita umozni ic¢astnikim porozumét Diskuse Fixa

PPT M1 slide 11

Workbook
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Skolitel zahaji kratkou diskusi se viemi
ucastniky polozenim otdzek:

e Jaké typy medidlnich kandll znate?

e Jak by mély vypadat perfektni
zpravy nebo obsah pro kaidy z
téchto kanall?

Skolitel
flipchart, aby nasel rozdily a podobnosti

zapisuje ndpady skupiny na

mezi rdznymi predloZzenymi definicemi.

Poté by se méli ucastnici dohodnout na
jedné spole¢né definici.

Prezentace teorie 20 minut Brainstorming Flipchart
Definice duSevniho vlastnictvi Diskuse Fixa
Skolitel vede kratkou skupinovou diskusi o Zpétna vazba PC/ Notebook
duSevnim vlastnictvi a prehraje video na Projektor
YouTube k uvedeni definice.
https://www.youtu
be.com/watch?v=U
qZJPuyK9vyY
PPT M1 slidy 12-13
Workbook
Activity Nr 3: Intellectual property terms 25 minut Skupinova aktivita Pera a materialy

match

Tato aktivita pomUGzZe Ucastniklim ujasnit si
nékteré z hlavnich pojm0 tykajici se

dusevniho vlastnictvi.

1. Skolitel  kazdému  Gc&astnikovi
vytiskne List aktivity 1.1 a necha je

zamyslet se nad feSenim 15 minut.

1. Po 15 minutach se Skolitel skupin
zeptd, jak se jim tato aktivita libila a
jak nyni rozumi uvedenym pojmim
z oblasti dusevniho vlastnictvi.

1. Po diskusi trenér zahdji brainstorming
tim, Ze pozada ucastniky, aby se
zamysleli nad tim, jestli plagiarismus
autorim ubliZuje nebo naopak muze
zvysit jejich popularitu.

pro pofizovani
pozndmek pro
Ucastniky
List aktivity-AH 1.1
PPT M1 slide 14
Workbook
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7 |Pauza na kavu 15 minut
8 |Prezentace teorie 20 minut ? Video:
https://www.youtu

Pouzivani autorskych prav be.com/watch?v=su
I o ) Mza6Q8J08
Skolitel spusti video na YouTube k uvedeni
tématu autorskych prav. Toto video PPT M1 slidy 15-19
poskytne zakladni uUvod do problematiky
autorskych prav. Workbook
Pro plnéjsi porozuméni Skolitel prezentuje
PPT snimky vysvétlujici problémy spojené s
autorskymi pravy.

9 |Aktivita 4: Porozuméni problémim| 30 minut Tymova aktivta PC/ Notebook
spojenych s autorskymi pravy Brainstorming Projektor
Tato Cinnost uvadi informace o autorskych Diskuse Flipchart
pravech a pomlze ucastnikim zadit
rozpoznavat nékteré z hlavnich typu Zpétna vazba Fixa
problém0 s autorskymi pravy. Pera a materialy

1. Skolitel rozdéli G&astniky do 3 pro pofizovani
mensich skupin a pozada kaZdou z poznamek pro
nich, aby si vybrali zastupce pro Ucastniky
zapisovani poznamek a zpétnou List aktivit - AH 1.2
vazbu. )

PPT M1 slide 20

2. Poté da kazdé skupiné jeden ze

(ive s L . Workbook
scéndrl z Listu aktivity 1.2 a umozni
jim ndsledujicich 15 minut pracovat
na reseni.

3. Po 15 minutdch je Skolitel pozada
skupiny, aby si precetli své scénare
a feseni ostatnim Gcastnik{m.

4. Skolitel se skupiny zeptd, jak se jim
tato aktivita libila a zda ted vice
rozumi autorskym pravim.

10 ([Theory Presentation 20 minut ? PC/ Notebook
The importance of the citation Projektor
Skolitel projde kratkou powerpointovou PPT M1 slidy 21-46
prezentaci a uvede teoretické informace o Workbook
citovani. RGzné typy citaci, proc je dllezité

16


https://www.youtube.com/watch?v=suMza6Q8J08
https://www.youtube.com/watch?v=suMza6Q8J08
https://www.youtube.com/watch?v=suMza6Q8J08

Erasmus+

citovat, citace v textu, referencni seznam
atd.

11 |Aktivita 5: Spravna citace 30 minut Tymova aktivita PC/ LNotebook/
Cilem této cinnosti je, aby se ucastnici Brainstorming iPad
se;zn:imlll s lrvuznlym| , zc!ron ' a ' ukazat Diskuse Projektor
dulezitost vytvareni spravnych citaci. o Flipchart

. Zpétna vazba
1. Skolitel zahdji diskusi tim, Ze se Knihy
Géastnikd zepta: "Jaky smysl majil
citace?". Noviny
2. Poté Zkolitel rozd&li G&astniky do 3 Casopisy
mensich skupin a pozada kazdou z Fixy
nich, aby nominovala pfijemce y
. Pera a materialy
zpétné vazby. L
pro pofizovani
3. Skolitel d& kazdé skupiné 3-5 poznamek pro
rdznych zdrojl, mezi které patfi: ucastniky
romany, novinové ¢lanky, ¢lanky v )
Y . . . " PPT M1 slide 47
Casopisech, projevy, iPad s ¢lankem
v Casopise nebo abstraktem Workbook
zvukového souboru, notebooky se
zpravodajskym ¢lankem
zobrazenym na obrazovce atd.
4. Skupiny budou mit 20 minut na
vytvoreni citace pomoci styll APA,
MLA a Chicago. Po ovéreni, zda jsou
vsechny informace v citaci pfesné,
je pridana do bibliografie skupiny.
Po 20 minutdch Jdcastnici zkontroluji
bibliografii a Skolitel s nimi zahaji diskusi
poloZenim nasledujicich otazek:
e Jak se vam libila tato aktivita?
e Ktera ¢ast byla nejobtiznéjsi?
e Jak byste se citili, kdyby vase ndpady
nebo prace byly pouZzity bez uznani?

12 |Pauza na kavu 15 minut

13 |Prezentace teorie 20 minut Brainstorming PC/ Notebook
GDPR a ochrana dat Diskuse Projektor

Zpétnd vazba
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Trenér pusti video z Youtube a vede
skupinovou  diskusi o  zkuSenostech

Ucastnikd s GDPR.

Poté pomoci snimkl v prezentaci poskytne
struény uvod k obecnému nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR), pojednava

GDPR video:
https://www.youtu

be.com/watch?v=i6

wwBqgfSk-o
PPT M1 slidy 48-53

o rozsahu a pouzitelnosti GDPR, zakladni Workbook
terminologii  zakona, pravech, ktera

poskytuje osobam v EU, a o povinnostech,

které uklada organizacim.

14 |Aktivita 6: Prace s osobnimi tdaji 25 minut Tymova aktivita PC/ Notebook
Cilem aktivity je, aby Ucastnici pochopili a Brainstorming Projektor
vyuzili rdzné aspekty GDPR ve svém Diskuse Pera a materidly
osobnim i profesnim Zivoté. ro boFizovani

. Zpétnd vazba prop
1. Skolitel rozdéli uacastniky do 3 poznamek pro
mensich skupin a pozdda kazdou z Ucastniky
nich, aby nominovala pfijemce List aktivity -AH 1.3
zpétné vazby.
. PPT M1 slide 54
2. Skolitel ddva skupindm jeden az dva
scénare (List aktivity 1.3). U&astnici Workbook
diskutuji ve svych skupindch a
zamysli se nad tim, co by udélali,
aby zajistili dodrzovani GDPR.
3. Poté by méli byt pfipraveni
prezentovat své ndpady celé
skupiné nebo poskytnout zpétnou
vazbu.
4. Skolitel se zepta skupiny, jak se jim
tato aktivita libila z hlediska
implementace GDPR.
Zavér workshopu 10 minut Diskuse Zhodnoceni
15 [Skolitel zakon&i témata pétihodinového Zhodnoceni Dotaznik

workshopu modulu 1 a pozada ucastniky,
aby v 1-2 vétach rekli, které z probranych

témat pro né byly
nejzajimavéjsi/nejdilezité;si. Probiha
skupinova diskuse.

Vsem Ucastnikim se preda hodnotici

dotaznik k vyplnéni.

PPT M1 slidy 55-56
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Doba trvani modulu 5 hodin

Skolici materialy pro F2F Tistény workbook

vyuku
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Nazev modulu | Modul 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich médii

. ... | Dusevni viastnictvi — Cislo
Nazev aktivity vl.{sevm,v ?Stm.Ct.V' . . AH 1.1
pfifazovani definic aktivity

Popis aktivity |Pfifadte k sobé terminy a jejich definice.

e Zakon, ktery autortim a tvtircim pavodnich
dél udéluje vyluénou vysadu reprodukovat,
distribuovat, predvadét, zobrazovat nebo
proddvat sva dila.

e Omezené pouzivani dél chranénych
autorskymi pravy je bez svoleni majitele
povoleno pro kritiku a komentare, parodii,
zpravodajstvi, vyzkum a vyuku ve tridé.

e Originalni tvardi dilo v hmatatelné podobé,
které muzZe byt pravné chranéno patentem,
ochrannou znamkou nebo autorskym pravem.

Copyright

Dusevni vlastnictvi

Patent

e Design pouZivany organizaci na hlavickovém
papife a reklamnim materialu. SlouZi jako Dokumentace
znak, pomoci kterého Ize organizaci snadno
rozpoznat.

e Pravni dokument udéleny vladou, ktery dava
vynalezci vyluéné pravo vyrobit, pouzit a
prodat vynalez po urceny pocet let.

Logo

e Symbol, napfiklad slovo, éislo, obrazek nebo Plagiatorstvi
design, pouzivany vyrobci nebo obchodniky k
identifikaci jejich produkti a jejich odliseni od
ostatnich. Spravedlivé vyuZiti
e Pouziti vlastnich slov k tomu, abyste fekli, co
jste cetli, slyseli nebo vidéli.

Parafraze
e Pouziti myslenky, spisu, vynalezu nebo
tvarciho dila jiné osoby a pfivlastnéni si
zasluh. Verejna doména

e (Citace zdroju pouzivanych pfi vyzkumu,

obvykle ve formé bibliografie. Ochranna znamka

e Dila, ktera nejsou chranéna autorskymi pravy
a mohou byt pouZita bez povoleni.
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Nazev modulu | Modul 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich médii

5 . . Principy problémd s Cislo
Nazev aktivity py,p. . . . AH 1.2
autorskymi pravy aktivity
Popis aktivity | Navrhnéte feseni pro nasleduijici situace:
1. Chcete napsat origindlni ptribéh o carodéji a jeho dobrodruZstvich na

kouzelnické Skole. Zda se, Ze postava je vyrazné podobna Harrymu Potterovi.
Porusujete autorské pravo? Jak tento pribéh muzZete sdilet, aniz byste porusili
autorské pravo?

2. Chcete vytvorit fanfikci, vyuzit k tomu postavy z vaseho oblibeného filmu a
publikovat svlij pfibéh na webovych strankach, kde ostatni lidé sdileji podobné
pribéhy. MliZe byt fanfikce Sifena verejné a mohou jejich autofi vydélavat penize?
Jaky druh opravnéni k autorskym pravim je vyzadovan?

3. Chcete sledovat svij oblibeny film online. Je povoleno online sledovani a
poslech dél, na kterd se vztahuji autorskd prdva, online? Jaky druh opravnéni k
autorskym pravim je vyzadovan?

Nazev modulu | Module 1 — Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich médii
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Cislo
Nazev aktivity | Nakladani s osobnimi tdaji . AH1.3
aktivity

Popis aktivity | Navrhnéte feseni pro nasledujici situace:

Situace 1

Mate video, na kterém je dotazovano nékolik ¢len(, od kterych jste minuly rok ziskali
souhlas s rozhovorem. Souhlasili s tim, aby bylo video pouZito pro konkrétni udalost.
Nyni jej chcete pouzit k vytvoreni propagacniho videa. MuzZete tak ucinit? Nebo
potrebujete jejich souhlas obdrzet znovu?

Situace 2

Mate souhlas skupiny ucastnik(, ktefi jsou dotazovani na videu. V tichém okamiziku je
mozné slySet hlas dalsiho Ucéastnika, jehoZ souhlas nemate. Je to problém? MlzZete toto
video pouzit?

Situace 3

Mdte skvélou skupinovou fotku nékterych zaméstnancl vasi organizace z tréninkové
akce. Od vsech z nich jste v té dobé shromazdili povoleni k pouZiti fotografie na letacich
a ve zpravodaji. Od té doby jste obdrzZeli Zadost od jedné z Ucastnic, abyste jiz Zadné jeji
fotografie nezverejnovali. MlzZete pokraCovat v pouzivani této fotografie?

Situace 4

Jako vedouci se snazite zajistit, abyste neméli zodpovédnost za Zadna data, kterd aktivné
nepouzivate. Chcete bezpecné znicit vSechna nepouZivana data. Zaroven se obavate
zniceni potfebnych dat nebo znieni zaznam(. Chcete si ponechat zaznamy z vasich
prvnich schlizek a nékteré staré fotografie, na které nemate povoleni. NemUzete si ani
vzpomenout, kdo byli vSichni Uc¢astnici, takZe je nemUzZete kontaktovat a pozadat je o
souhlas. Co si mlZete ponechat, pokud jde o uchovavani starych informaci o schizce?
Co byste si méli nechat?

Situace 5

Patfite do nékolika neoficidlnich facebookovych skupin pro vedeni, kde chatujete a
sdilite podrobnosti o udalostech a zajimavych nabidkach souvisejicich s vedenim se ¢leny
skupin a dalSimi ucastniky. WhatsApp také pouZzivate s ostatnimi vedoucimi k diskusi o
vedoucich ¢innostech.
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Je v poradku pouzivat tyto platformy socidlnich médii, jako je tato? Pokud ano, proc¢? A
¢eho byste si méli byt védomi? Pokud ne, proc?

Situace 6

Na kaZzdé schlzce nebo udalosti jsou Ucastnici pozadani, aby se prihlasili svym jménem,
¢lenskym cislem a e-mailovou adresou. Tento seznam neobsahuje zddné informace o
souhlasu a je uchovavan vyborem pro statistickou analyzu.

Je v porfadku mit tento seznam e-mailovych adres? Pokud ano, proc a ¢eho byste si méli
byt védomi? Pokud ne, proc?

Uvod k Modulu 2

Technologicky pokrok, a predevsim rozsifeni digitalnich technologii a internetu vedlo k "demokratizaci
informaci". Lidé nyni maji schopnost snadno a bez ndmahy pristupovat k informacim z hojnosti zdroji
z celého svéta, sdilet své vlastni ndzory, zkuSenosti a myslenky a komunikovat s ostatnimi bez

geografickych omezeni.

Internet a chytré telefony narusili realitu, kdy obcané ziskavali informace z tradi¢nich médii (TV,
rozhlas a noviny), coZ limitovalo mnozZstvi poskytovanych informaci a v nékterych oblastech i
prezentované nazory a pristup do verejné sféry. Kazdy clovék ma nyni mozZnost prochazet rlzné
webové stranky, aby ziskal informace a ndzory, vytvofil si vlastni web nebo blog, aby sdilel své nazory

nebo pfispévky a diskutoval s ostatnimi uZivateli prostiednictvim socidlnich médii.

Tento vyvoj byl pfivitan s velkym vzrusenim a nadéji. Mnozi analytici vnimali tento vyvoj jako pocatek
velkého véku, kdy jednotlivci budou vice informovani a verejnost bude exponencialné tézit z aktivni
Ucasti vsech obcanll a reprezentace vsech nazor(. Tento optimismus se vsak brzy rozplynul, protoze
digitalni sféra také nabidla drodnou pldu pro sdileni a rozkvét ohroZujicich a ¢asto nenavistnych

material(, jakoZ i Sifeni nekontrolovanych a ¢asto zamérné nepravdivych informaci.

Proto je nanejvys dllezité, aby kazda forma sdélovacich prostfedk(l zavedla postupy moderovani
obsahu, aby se zajistilo, Ze obsah, ktery je prfedklddan nebo hostovan, neni skodlivy. Je tfeba
podniknout konkrétni kroky k zajisténi zablokovani potencialné Skodlivého obsahu, mezi ktery patfi
zneuzivani déti, nasilny a extrémni obsahu, nenavistné projevy, sexudlni obsah, kruty ¢i necitlivy

material a spamového (Ofcom: 2019). Tento modul pfedstavuje modely moderovani médii se zdroji
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na podporu studentll se zdjmem o rozvoj sdélovacich prostfedkl komunity za ucelem

ucinného provadeéni téchto procest v jejich praci.

4 Vg

Cile vzdélavani

Nabizené prezencni Skoleni a samotizené vzdélavaci materialy maji tyto vzdélavaci cile:

1. Seznameni se s rliznymi druhy moderovani a jejich vyhodami
2. Ziskani zakladnich znalosti o rliznych technickych nastrojich
3. Schopnost rozpoznat charakteristiky zamérného negativniho a provokativniho obsahu na

socialnich médiich

4, Schopnost vytvofit "¢ernou listinu" a pouzivat publikacni filtry
5. Pochopeni postupl pouzivanych poskytovateli sluzeb socialnich médii k identifikaci anomalii
v Siteni

Zakladni informace tykaijici se klicovych konceptu

Cambridge Dictionary definuje moderovani jako délani néceho v rozumnych mezich. V souvislosti s
medidlnim obsahem se tato zasada tyka stanoveni predpist a hranic, pokud jde o informace a
materidly, které maji byt sdileny nebo hostovany platformou, kterd je bud medidlnim odbytistém,
webem socidlnich médii, webovou strankou nebo blogem, a podnika kroky k zajisténi toho, aby byly
dodrZovany. Jinymi slovy, jedna se o sledovani obsahu, ktery je nahravan nebo jiz byl nahran. Obsah,
ktery je dle pravidel dané platformy nevhodny, je odstrafiovan, pfipadné ani neni mozné jeho
zverejnéni (Grimes-Viort: 2010). "V zavislosti na specifickych pozadavcich jednotlivych lokalit Ize ve
vétsi &i mensi mife provadét moderovani. Nékteré stranky se py$ni svobodou projevu, zatimco jiné,
jako jsou socidlni sité, musi najit obtiznou rovnovdhu mezi snadnym pouzivanim a ochranou
svych mladsich uzivatel(." (Smith:2019).

Vétsina populdrnich socidlnich médii a klasickych médii (digitalnich nebo tradi¢nich) ma specifické
pokyny pro moderovani, které do urcité miry urcuji, jaky typ obsahu je prijatelny pro zverejnéni a
Sifeni. DodrZovani téchto pravidel a pouZivani rliznych technik moderovani obsahu je sdileny material
sledovan a vyhodnocovan, aby bylo zajisténo, Ze vSechny typy urdzlivého nebo nezadouciho obsahu
nebudou vlbec zvefejnény nebo budou rychle odstranény. Jedna se naptiklad o porno videa, explicitni

obrazky nebo obrazky nevhodné pro vsechny vékové skupiny lidi (Cogito Tech: 2020).
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Moderovani obrazu, moderovani videa a moderovani textu jsou zasadni pro zajisténi toho, aby
publikum / uZivatelé médii nebo platformy nebyli vystaveni nicemu nezadoucimu nebo skodlivému
(Schomer: 2019) . Hostovani nebo sdileni jakéhokoli nevhodného, Skodlivého nebo nezdkonného
obsahu zpUsobi problémy nejen platformé / médiim, ale miZe mit vazné dlsledky pro jejich publikum,
zejména pro ty v mladém véku, ktefi pouzivaji internet a prevainé socidlni média k pfistupu k
informacim a zpravam, jakoZ i k socidlnim interakcim. Je proto nanejvys dulezité, aby sdélovaci
prostifedky a platformy byly ostrazité a investovaly do monitorovani a moderovani obsahu, ktery je

jejich prostrednictvim k dispozici (puremoderation: 2020).

Co se tyCe moderovani obsahu, existuji rizné pristupy a modely, které mlze platforma pouZivat v
zavislosti na svych vlastnich principech, modu operandi, cilech a pracovnich procesech. Tyto modely
se do jisté miry vzajemné nevylucuji, takZe se jich mizZe zvolit vicero. V kone¢ném dusledku by o
pristupu mélo byt rozhodnuto s cilem zajistit co nejlepsi vysledek monitorovani a filtrovani, ktery
ochrani publikum pred skodlivym a znepokojivym obsahem a zachova urcity smysl pro poradek (Cogito
Tech: 2019).

Pochopeni rlznych druhl moderovani obsahu, véetné jejich silnych a slabych stranek, mize pomoci
moderatorovi/spravcim médii uinit spravné rozhodnuti, které nejlépe poslouzi svému ucelu.

NiZe naleznete strucnou prezentaci nejbéznéjsich typl pristupli moderovani obsahu:

Pfredbézné moderovani

Jako nazev napovidd, model predbézného moderovani zahrnuje nastaveni procesu tak, ze veskery
obsah vyZaduje schvaleni pred jeho publikovanim.

V praxi je veSkery obsah odeslany na platformu zafazen do fronty, aby ho moderator mohl
zkontrolovat a schvalit dfive, neZ se stane viditelnym pro uZivatele ¢i cilovou skupinu.

Predbézné moderovani pomaha zajistit, aby (v rukou dobrého moderatora) byl veskery obsah, ktery
by mohl byt Skodlivy, nevhodny nebo porusujici pravidla webu/platformy, drzen mimo jeho viditelné

verejné sekce. Nabizi vysokou miru kontroly manaZerovi / moderatorovi.
Predbéziné moderovani ma své nevyhody, mezi které patfi stiznosti od jednotlivych autor( obsahu.
Také mizZe vést ke zpoidéni pfi nahravani, které mohou mit negativni vliv na obsah, ktery je

konverzacni a Casové citlivy. Navic se jednd o proces, ktery s sebou nese vysoké naklady. Pokud
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platforma roste, obsah generovany uzivateli mize byt tak velky, Ze ho moderatofi prestanou zvladat

(Grimes-Viort: 2010).

Post-moderovani

Tento pfistup se vyznacuje umoZnénim zverejnéni obsahu / materidlu na platformé bez jakékoli
pocatecni kontroly. Moderator pfispévek posoudi az pozdéji a v pfipadé potieby jej miZe odstranit.
Vyhodou tohoto typu moderovani je, Ze minimalizuje zpozdéni a pomaha rychlejSimu provozu
platformy a zapojeni uZivateld.

"Lidé ocekavaji vysokou uroven bezprostfednosti pfi online interakci na webu, a post-moderovéni to
umoznuje. Zaroven vsak zajistuje bezpec¢nost a vhodné chovani. Pfipadné pravni problémy mohou byt
identifikovany a reSeny vcas" (Grimes-Viort: 2010).

To vSak muiZe vést k tomu, Ze néktefi uzivatelé narazi na skodlivy nebo nevhodny obsah. Kromé toho
se jednd o proces, ktery se mlze stat nakladnym. Kdyz viditelnost a dosah platformy roste, zvySuje se

také mnozstvi uzivatelského obsahu.

Reaktivni moderovani

Reaktivni moderovani je pristup, ktery spoléhd na uZivatele, ktefi obsah nahlasi, kdyz ho povazuji za
nevhodny. Je zaveden nahlasovaci proces, ktery uZivatellim poskytuje moznost informovat spravce
nebo moderatora a pozadat o prezkoumani a odstranéni uvedeného obsahu. Reaktivni moderovani je
Siroce pouzivano v socialnich médiich, kde mohou uZivatelé aktivné prispivat k moderovani obsahu.
PouZiva se téz termin ,uzivateli generované moderovani obsahu” a nepochybné dava silu a vlastnictvi
do rukou uZivatell dané platformy. (Cogito Tech: 2019).

Hlavni vyhodou této metody moderovani je, Ze se mlzZe Skalovat s viditelnosti platformy a umozriuje
ji vyhnout se odpovédnosti za nevhodny obsah nahrany uzivateli, pokud reaguje na zadosti o kontrolu
a odstranéni daného materialu. Existuji vSak i rizika, protoZze tato metoda vede k nadmérnému

spoléhani se na uzivatele (Grimes-Viort: 2010).

Distribuované moderovani

UZivatelem generovana metoda moderovani obsahu se spoléhd na systém hodnoceni, ve kterém
¢lenové komunity vyuzivaji hlasovani o tom, zda jsou pfispévky v souladu s oéekavanim komunity nebo
v ramci pravidel. Prfispiva tak s podporou angaZovanych a zkuSenych moderator( ke kontrole
komentarl nebo pfispévkld na férech.

Je dlleZité vzit v potaz, Ze tento pristup se v oblasti moderovani opira o schopnosti a ochotu on-line

komunity.
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(Grimes-Viort: 2010).

Automatické moderovani

Kromé vsech vySe uvedenych lidmi provadénych metod moderovani, automatizované moderovani je
cennou zbrani v arzenalu moderatora.

Zahrnuje zavedeni a vyufZiti technickych nastrojd a automatizovanych filtracnich procest pro kontrolu
obsahu a prispévk(. Nejtypi¢téjsSim nastrojem je filtr slov, ktery zkoum3, zda text obsahuje dfive
definovana zakazana slova a bud' je nahradi, nebo text zcela zablokuje. Podobné nastroje existuji pro
moderovani obrazkd a videi, které oznacuji uvedeny multimedialni obsah jako nevhodny. (Grimes-

Viort: 2010).

Z4dné moderovani
A konecné, platforma se mliZze rozhodnout, Ze nebude mit zavedenou Zadnou formu moderovani nebo

monitorovani. To vSak neni doporucovdno, protoze nedostatek moderovani v praxi znamena, ze
vlastnici a spravci platformy nemaji Zadnou kontrolu nad obsahem. To by mohlo vést k tomu, Ze bude
platforma zahlcena fadou nevhodnych, vyhruznych nebo nezakonnych material( a nazor(.

Je také dulezité poukdazat na dalsi rozdily, pokud jde o moderovani obsahu, mezi "lidskym nebo
manualnim moderovanim" a "automatizovanym moderovanim". Prvni z nich se tyka procesu, kdy lidé
maji na starosti dohled nad obsahem platformy. Druhy typ se zaklada na procesech, béhem kterych je

predloZeny obsah automaticky pfijat nebo odmitnut /odstranén (puremoderation:2020) .

Filtrovani je proces, ktery zahrnuje zjistovani a blokovani/odstrafiovani obsahu, ktery je povazovan za
nevhodny. Filtry mohou byt nastaveny moderatory platformy nebo socidlnimi médii a mohou byt
vnimany jako soubor pravidel, kterd musi obsah dodrzZet, pokud ma byt zvefejnén nebo zUstat viditelny
prostfednictvim dané platformy (Rada Evropy: 2017). Za timto Ucelem ¢asto vznikaji , blacklisty / erné
listiny" (seznam slov, termind, forem obsahu nebo zdrojovych Ucétl a stranek), u kterych je blokovano
zverejnovani, sdileni nebo komentovani na platformé nebo uctu.

Jinymi slovy, moderatofi obsahu mohou sestavit archiv slov nebo termind, které nejsou pfipustné pro
jejich platformu, stejné jako seznam webovych stranek, e-mailovych uc¢tl nebo uZivatell, kterym ma
byt zablokovano zverejnéni nebo sdileni na dané platforméledna se o proces, ktery mlze byt
podporovan nastroji a pluginy, které tuto proceduru provadéji automaticky. Uvedené nastroje
podporuji moderatory v odborném provedeni tohoto Ukolu, stejné jako v pravidelné aktualizaci jejich

blacklistu / blocklistu, pfidani nebo odstranéni podminek, G¢th a zdrojl obsahu, atd.
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ZvysSend potreba moderovani obsahu sdileného prostfednictvim on-line platforem vedla k vyvoji
Siroké skaly nastroji a platforem na podporu moderatord/spravct zapojenych do tohoto procesu.
Tyto nastroje maji rliznou povahu, od filtrovani fizeného pomoci umélé inteligence az po jednoduché

pluginy, které jim pomahaji udrzovat urcitou kontrolu a dohled.

Vybér nastrojl, které mohou byt pouzity k moderovani obsahu

> Nastroje moderovani obsahu pro bloggery

= Disqus

Disqus je nastroj, ktery lze snadno nainstalovat do blogu pfes drop-in kéd nebo jako plugin. Umoziiuje
spravcdim kontrolovat a moderovat komentare k ¢lankdim pres jedno zafizeni. Ridici panel jim také
poskytuje moznost vytvaret mimo jiné seznamy zdkazanych uzivatel(, filtry slov a ovladaci prvky pro

nevyzadanou postu.

=  Facebook Komentare

Blogy mohou pouZivat plugin Facebook Komentare, ktery umozriuje svym uZivatelim propojit sva
upozornéni na Facebooku, aniz by se museli zaregistrovat nebo prihlasit do daného blogu. Tento
nastroj umoznuje moderatorlim usporadat komentare podle ¢asu zverejnéni nebo dle zapojeni. A co
je nejdulezitéjsi, jsou zavedeny mozZnosti moderovat komentare prostiednictvim aplikace Facebook
nebo prostfednictvim prohlizece a pouzit hromadné akce na komentare. Mohou také rozhodnout,
zda komentare, které jsou oznaceny Facebookem nebo jinymi uZivateli, nechaji viditelné, nebo je
skryji (napfriklad za to, Ze jsou urazlivé nebo vulgarni). A koneéné, pokud moderovani webu / blogu

provadi tym, moderatofi mohou také priradit konkrétni komentare riznym clenim tymu.

= |ntenseDebate

IntenseDebate je nastroj, ktery mliZze byt implementovan do Siroké skaly webovych platform, jako je
Wordpress, Tumblr nebo Blogger. UmozZiiuje moderatoriim kontrolovat a reagovat na komentare
prostfednictvim e-mailu, stejné jako rozdélit tkoly v ramci tymu spravca. Co je nejdulezitéjsi,

moderatofi maji moznost filtrovéani, vyhledavani a/nebo automatické mazani komentard na zakladé
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klicového slova, IP adresy nebo emailové adresy. V pfipadé potfeby je mozné daného uZivatele

zabanovat.
= Livefyre

Livefyre obsahuje nékolik riznych nastrojl, které umoznuji zautomatizovat proces
moderovani. Moderdatofi maji moznost zkontrolovat komentare pred jejich zvefejnénim.
Zaroven dava moznost uZivatelim komentdre upravovat a tvofit banlisty, diky kterym pak
konkrétni uzivatelé nemohou komentare pridavat. Dodatec¢né je mozné vytvofit soubor
pravidel pro komentare. Pokud dostatecny pocet uzivatel( nahlasi konkrétni prispévek,
bude automaticky smazan. Stejnou proceduru je mozné nastavit pro filtrovani vulgarism.

(Gotter: 2016)

> Nastroje pro reagovani na Sikanu a zneuzZivani na socialnich médiich

Ve vyzkumu provedeném International Press Institute jsou uvedeny ndsledujici techniky a nastroje pro

moderovani a spravu nevhodnych zprav odeslanych pfes socidlni media:

Twitter

= Ztlumeni

Moderatofi na Twitteru maji moznost daného uzivatele ztlumit, coZ je vhodnéjsi nez zablokovani
daného Uctu. Tento pfistup zmirfiuje dopad zneuzivani, protoZe ztlumujici uzZivatel nebude dostavat
upozornéni ze ztlumeného Gctu.

Kromé toho zabranuje pripadnym negativnim reakcim, které by se mohly objevit v pripadé
zablokovani uzivatele. Zaroven umoznuje moderatorim zachovat si pfistup k obsahu ztlumeného uctu

a zGstat si védomi pripadnych vyhruznych komentard a nazord.

=  Blokovani

Je povazovano za akci posledni instance proti Uétlim, které trvale spamuji nebo odesilaji
urazlivy obsah. Blokovani uZivatele maze vyvolat reakce od néj nebo jeho vrstevnik(, takze je

lepsSi se mu vyhnout.
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=  Nahlasovani

Moderatofti nahlasi ty tweety nebo ucty na Twitteru, které Sifi potencidlné dlvéryhodné a

bezprostfedni hrozby nebo obsahuji nasilné snimky.

Facebook

= (Qdstranéni komentare

Facebook poskytuje spravclim stranek moznost odstranit komentare, které mohou vnimat jako

urazlivé, vyhruzné nebo hanlivé.

= Skryti komentare s nevhodnym obsahem

Moderatofi se mohou rozhodnout pouze skryt urazlivy komentar z pfispévku. To je vSak povazovano
za méné efektivni nez jeho odstranéni, dotyény komentar totiz z(istava viditelny pro autora a jeho

pratele.

= Zabanovani uzivatele

Pokud uZivatel opakované zverejniuje komentare, které jsou v rozporu se standardy stranky a

podkopavaji hodnoty zdravé diskuse, je spravcim doporuceno ho zabanovat.

= Zakazani / vypnuti komentari

Jedna se o funkci, ktera je k dispozici pouze u video prispévkl. Tento nastroj by méli moderatofi
zvolit tehdy, kdyZ maji pocit, Ze nedokazi dostate¢né monitorovat tok komentard u videa nebo

Zivého prenosu.

=  Blokovani slov

Moderatori mohou zamezit vulgarnim vyraziim na své strance zakazem konkrétnich slov. Tim se zajisti,

Ze zadné komentare, které je obsahuji, nebudou zverejnény.

=  Nahlasovani

Pokud moderator povazuje komentar/prispévek za porusujici standardy Facebooku, mize daného

uzivatele nebo stranku nahlasit.
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> Automatické nastroje a platformy pro moderovani obsahu
= Akismet

Akismet je plugin, ktery se hodi pro platformy zaloZzené na WordPressu. Zaméruje se predevsim na
blokovani spamu. M(iZe byt také vyuZit jako skenovaci nastroj pro monitorovani pfispévk( a stranek,
stejné jako kontrolu komentar( k zajisténi toho, Ze se na webu nezobrazi skodlivy obsah. Je dlleZité
si uvédomit, Ze tento plugin je uZivatelsky privétivy a zdarma.

Vice informaci: https://akismet.com/

=  Utopia Al Moderator

Utopia Al Moderator je plné automatizovany ndstroj pro moderovani, ktery je specidlné navrzen tak,
aby monitoroval a odstranil urazlivy, podvodny a spam obsah. Nastroj moderuje 100% pfichoziho
obsahu. Neustale se zlepsSuje tim, Ze se udi, jak fungovat na zakladé zkoumani rozhodnuti o
zverejnéni, ktera v minulosti pfijali lidsti moderatofi. UmozZnuje spravciim definovat jejich zasady
moderovani, které Utopia Al Moderator automaticky nasleduje. Zpracovava obsah ve vice jazycich,
véetné odkazl i adres. Utopia Al Moderator je také schopen pochopit kontext hodnoceného obsahu,
bez ohledu na Zargon a pravopis. Zvlada také automatické moderovani videi a obrazkd.

Vice informaci: https://utopiaanalytics.com/utopia-ai-moderator/

= Implio

Implio je ndstroj, ktery lze vyuzit a podporovat automatizovany a manualni obsah, stejné jako
moderovani komentar(. Nabizi ruéni moderovani rozhrani pro fizeni procesu a umoznuje uZivatelim
nastavit na misté své vlastni filtry snadno cilit a odstranit nezadouci obsah s pfedvidatelnymi vzory.
Navic jim umozZiiuje nastavit Sirokou Skalu pravidel automatizace pro zefektivnéni celého procesu.

Pro vice informaci: https://besedo.com/implio-features/

=  PicPurify

PicPurify je rozhrani APl pro moderovani obrazu v redlném case, které je navrieno tak, aby
automaticky detekovalo a filtrovalo obrazky s nezadoucim obsahem. Je schopen identifikovat
Skodlivé prvky v obrazech, jako je nahota, drogy, nenavist a zajistit, aby se na platformé neobjevily.

Moderatofi jsou schopni vytvofit pfistup Sity na miru, ktery bude vyhovovat jejich potfebam a
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perspektivé, a nastroje pracuji 24 hodin denné, aby zajistily spInéni jejich poZadavki.

Pro vice informaci: https://www.picpurify.com/

= Automated Intelligent Moderation od WebPurify

Automated Intelligent Moderation (AIM) od spolecnosti WebPurify nabizi nepretrzitou ochranu pred
riziky spojenymi s obrdzky generovanymi uzivateli tim, Ze detekuje a odstranuje nahotu a dalsi
nevhodny obsah v redlném case. Nastroje mohou detekovat obrdzky obsahujici nahotu, alkohol,
drogy, urazliva gesta ¢i symboly a nendvistné texty. Tim je zajisténo, Ze obsah na platformé je
"bezpeclny" a uZivatelé se nesetkaji s uradzlivym nebo podvodnym obsahem. Kromé toho nabizi
vlastni modely moderovani, které jsou schopny slouzit potfebam kazdé platformy.

Vice informaci: https://www.webpurify.com/photo-moderation/automated/

=  Moderator obsahu Azure

Azure Content Moderator (Moderator obsahu Azure) je kognitivni sluzba, ktera monitoruje obsah ve
vice formach, kterd monitoruje obsah ve vice formach, jako jsou text, fotografie a videa. Kontroluje a
pouziva prislusna oznaceni (flags) pro ty materialy, které by mohly byt urazlivé, riskantni nebo jinak
nezddouci. Sluzba Content Moderator také obsahuje webovy ndstroj Review, ktery hostuje obsah,
ktery dale zpracuji moderatofi-lidé. Spojenim tohoto nastroje s lidskymi tymy pro kontrolu mohou
moderatofi platformy najit vhodnou rovnovahu mezi efektivitou a presnosti. Nastroj Review také

poskytuje uZivatelsky privétivé prostredi pro nékolik zdroju.

Vice informaci: https://docs.microsoft.com/en-in/azure/cognitive-services/content-

moderator/overview

https://www.socialmediatoday.com/news/9-of-the-biggest-social-media-monitoring-

mistakes-and-how-to-avoid-them/544145/
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Platformy socidlnich médii se staly nejdllezitéjsim zdrojem obsahu a informaci. Velka ¢ast uZivatell

internetu se spoléhd na socidlni média, aby méli pfistup k informacim, zpravdm a rlznym ahlim
pohledu, stejné jako k propojeni se se svymi vrstevniky. | kdyZ to pfineslo revoluci ve zpUsobu, jakym
jsou zpravy a informace konzumovany, sdileny a projednavany, platformy socidlnich médii také

poskytly prostor pro Sifeni dezinformaci, nendvisti, kyberSikany a Skodlivého obsahu.

V disledku toho rostou pozadavky po platformach socidlnich médii, aby podnikly kroky proti témto
formam obsahu, coz vedlo k pfijeti opatfeni pro monitorovani a moderovani. Platform socidlnich médii
vytvorily standardy komunity, které stanovuji, co je pfijatelné a co ne. Zaroveni implementovaly
strategie pro komplexni moderovani obsahu, které zahrnuji lidské moderatory a automatizované
systémy. Tim je zajiSténo, Ze uZivatelé dané platformy jsou chranéni v nejvyssi moziné mire pred

zavadnym obsahem a Sikanou.

Pro vice informaci o komunitnich standardech jednotlivych platforem si mizZete predcist niZe:

Facebook

https://www.facebook.com/communitystandards/

*)e duleZité uvést, Ze Facebook spustil program ovérovani fakt( ve spolupraci s tretimi
stranami. Vice se dozvite prostfednictvim ndasledujiciho odkazu:
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking

Instagram

https://help.instagram.com/477434105621119

*Instagram zaved| vylepseny filtr komentard zaloZzeny na Al pro sledovani a odstranéni
urazlivych komentara. Dalsi informace:
https://www.theverge.com/2017/6/29/15892802/instagram-ai-offensive-comment-filter-
launches

Twitter

https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules

https://www.scmp.com/tech/apps-social/article/3075874/twitter-expands-content-
moderation-rules-include-more-forms

https://www.washingtonpost.com/posteverything/wp/2015/04/16/twitter-executive-
heres-how-were-trying-to-stop-abuse-while-preserving-free-speech/

Youtube
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https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/

Reddit

https://www.redditinc.com/policies/content-policy

Plan lekci: Modul 2 — Modely moderace obsahu

Nazev modulu

Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Cilova skupina

Clenové mistnich medialnich akénich skupin, ktefi budou slouZit jako mistni tym
pro spravu médii v ramci projektu Wires Crossed

Zamér modulu

Prezentovat a prozkoumat potfebu moderovani obsahu v médiich i socialnich
médii, prozkoumat rlizné modely m obsahu a nastroje, které lze k tomuto ucelu
vyuZzit.

Kromé toho poskytne zdklad pro studenty k pochopeni toho, jak platformy
socidlnich médii provadi moderovani obsahu, poznatky, které je tfeba vzit v
Uvahu, a do jaké miry maji tyto procesy mezery nebo nedostatky.

Vzdélavaci vystupy
modulu

e Seznameni se s rGznymi druhy moderovani a jejich vyhodami

e Ziskani zakladnich znalosti o riiznych technickych nastrojich pro
moderovani obsahu

e Schopnost rozpoznat charakteristiky zamérného negativniho a
provokativniho obsahu na socidlnich médiich

e Vytvoreni "Cerné listiny" a pouZiti publikaénich filtrQ

e Pochopeni postupll pouZivanych poskytovateli sluZeb socidlnich médii
k identifikaci anomalii v Sifeni

Doba trvani

10 hodin

Témata

e Moderovani obsahu
e Modely moderovani

e Technické nastroje pro moderaci
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e Charakteristika zamérného a negativniho provokativniho obsahu na
sociadlnich médiich
e  Pouziti publikacnich filtra

e Postupy pouzivané platformami socidlnich médii pro moderovani
obsahu

Priprava e \Vlyhledejte mistnost se zidlemi a stoly, pocitaci, projektorem. Rezervujte
ji alespon 2 mésice pred datem workshopu.

e \Vypracujte strukturovany program workshopu spolu s informacnimi
materidly, které budete potfebovat k jeho propagaci, a souvisejicimi
ukoly

e Najdéte instruktory pro ty uvedeni téch aktivity workshopu, které
neznate

e Informujte Ucastniky o ucelu workshopu, jeho cilech a programu, ktery
bude nasledovan. Kromé toho je informujte, Ze nepotfebuji Zadné
konkrétni zkuSenosti nebo znalosti v oblastech, které budou probirany.

e Zajistéte obclerstveni pro pauzy na kavu a obéd, nebo poskytnéte
informace o moZnostech stravovani v okoli.

Plan lekci pro F2F vyuku

C. Témata a podtémata/Vzdélavaci aktivity Doba |Skolici metody| Materialy / Potfebné
travni vybaveni
(minuty)
1 |Zahajeni druhého dne workshopu, ktery je vénovany| 15 Prezentace Zidle v mistnosti by
modulu 2 minut meély byt usporadany v
. pulkruhu
= Uvod

Skolitel uvitd Gcastniky workshopu a pFedstavi
program dne. Poté zahdji diskusi, ve které pozada
Ucastniky, aby se se skupinou podélili o sva ocekavani
ohledné modulu 2 a celého workshopu. Postupné
vede konverzaci o tom, co si Ucastnici predstavi pod
terminem "moderovani obsahu" a proc je duleZity jak
z hlediska rozsahu projektu (rozvoj komunitnich
médii), tak obecné.

2 |Prezentace teorie: Uvod do moderovani obsahu a| 45 Prezentace Projektor, notebook,
jeho vyznam minut PPT 2.1.
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Poté, co skolitel dal skupiné pfilezitost podélit se o sva
ocekdvani, myslenky a nazory tykajici se moderovani|
obsahu, projde snimky 3-12 PPT 2.1, které poskytuji
pfehled o obsahu workshopu, dale dvod do
moderovani obsahu a jeho vyznam. Soucasné dava

skupiné moznost klast otazky tykajici se tématu.

Zidle v mistnosti by
mély byt uspofadany v
pulkruhu

Pauza na kavu 15 minut
Aktivita 1: Hrozby, se kterymi se moderatofi musi|15 minut Skupinova Projektor, Notebook,
potykat aktivita Zidle v mistnosti by
o . ) . mély byt uspofadany v
Skolitel vytvori stranku na Mentimeteru . .
i o i pulkruhu, Mentimeter
(mentimeter.com) a pozada ucastniky, aby uvedli
hrozby, které podle nich moderatoti musi fesit.
Ucastnici zasilaji prostfednictvim svych telefonl
hrozby, které je napadnou.
Nasledujici diskuse se zaobird hrozbami, které
Ucastnici identifikovali a predlozili.
Uéastnici jsou pozadani, aby mluvili o hrozbach, které
znaji, a jejich vlivu (napf. Siteni faleSnych zprav, siteni
znepokojivych materiala atd.)
Pauza na kavu 15 minut
Prezentace teorie: Modely moderovani obsahu a|30 minut |Prezentace Projektor, Notebook,

publikacni filtry

Skolitel projde snimky 15 a7 26 PPT 2.1. a predstavi
rizné modely moderovani.

Po prezentaci moderdtor vede diskusi, kterda dava

Ucastnikim mozZnost klast otazky tykajici se

PPT 2.1 Zidlev
mistnosti by mély byt
usporadany v pllkruhu
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prezentovanych modell a sdilet se skupinou jakékoli
zkusenosti, které s témito modely souvisi.

U&astnici postupné diskutuji o vyhodach a nevyhodach
kazdého modelu a zvaZuji typ modelu pro komunitni
média, ktera budou vyvijet a spravovat.

= Aktivita 2: Vytvareni blacklistu a nastaveni
publikacniho filtru

Skolitel predstavi koncepty blacklistu a aplikace
publikacnich filtrd pomoci snimk( 27-29 PPT 2.1.

Poté rozdéli ucastniky do skupin. Kazdé skupiné by
méla byt pfidélena jedna internetova stranka:

1. Webova stranka/medialni platforma mistni
komunity, kterd obsahuje pribéhy a clanky
zaslané mistnimi obyvateli. Webova stranka
se snazi plsobit jako médium, které nabizi
mistnim obyvateldm moZnost vyjadfit se a
podélit se o své myslenky a zkusenosti. Dava
také uZivatellm moZnost komentovat
publikované pribéhy.

2. Platforma pro vytvareni siti mezi mladymi
lidmi (férum), ktera uZivatellm poskytuje
moznost diskutovat o rlznych tématech a
sdilet obrazky a videa.

3. Sportovni blog, ktery se zaméruje hlavné na
narodni fotbalovou ligu, kazdy zautorl se
zaméruje na jiny tym, coZ dava navstévniklim
pfileZitost komentovat a diskutovat pod
¢lanky.

Kazda skupina musi tyto pribéhy prodiskutovat,
identifikovat a sepsat problémy, které mohou nastat,
co se tyCe obsahu, ktery bude tfeba moderovat. Dale
musi stanovit pravidla, na nichz bude zalozena
automatizace filtrovani, a identifikovat kategorie
termind, které budou vylouceny.

Kazda skupina predstavi svou webovou strdnku a
zvoleny pristup. Zaroven ucastnici predlozi své navrhy,
pokud jde o filtry, které by na dané platformé zavedli.

30 minut

Skupinova
aktivita

Projektor, Notebook,
Flipcharty, fixy, list
aktivity 2.1.
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8 |Pauza na kavu 15 minut
9 |Shrnuti prvniho dne 15 minut Diskuse Zidle v mistnosti by
, , , , | mély byt uspofadany v
Skupina diskutuje o tématech prvniho dne a ddle o Zhodnoceni y y&lkr?:hu y
vSech otdzkach, které by ucastnici mohli mit. Poté P
Skolitel predstavi program nasledujiciho dne.
Konec prvniho dne workshopu
G ey s . Diskuse - . .
10 Zahajeni tfetiho dne workshopu — modul 2 30 minut Zidle v mistnosti by
. mély byt uspofadany v
=  Uvod — pfivitani yry . P y
pulkruhu
Facilitator uvita ucastniky Skoleni a pfedstavi program
dne.
Poté vede diskusi o ocekavanich ucastnik( od druhého
dne skoleni a o nadchazejicich aktivitach.
11 | = Prezentace teorie: Nastroje pro moderovani|45 minut Pre.zentace Projektor, Notebook,
Diskuse
obsahu PPT 2.1.
Skolitel uvede snimky 30 a7 41, které ilustruji vybé&r Zidle v mistnosti by
ndstroju a pfistupl pro moderovdani obsahu. mély byt usporadany v
pulkruhu
V ramci prezentace také zminuje jejich vyhody a
nedostatky.
Po prezentaci dava skupiné ptilezitost podélit se o své
nazory na to, co bylo pravé prezentovano, a také klast
otazky.
12 |Pauza 15 minut
13 |Aktivita 3: Skupinovd prezentace - Priklady Skupinova prace Flipcharty, fixy,

moderovani socialnich médii

Skolitel uvede snimky 42 az 44, které ilustruji potfebu
moderovani obsahu na socidlnich médiich spolu se
zalezitostmi, které je potieba vzit v potaz.

Po prezentaci budou Ucastnici rozdéleni do skupin.
Kazda se bude zabyvat jinym pfipadem moderovani

60 minut

propisky, List aktivity
2.2
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obsahu platformy socidlnich médii nebo selhanim
vhodné reagovat.

Jejich ukolem bude identifikovat problém, ktery musi
platformy socialnich médii resit, dale pak jeho vliv,
zalezitosti, které musi vzit v Uvahu, a opatreni. Méli
by rovnéz predlozit kritické posouzeni pfijatych
opatreni.

K dispozici jsou tyto Ctyfi scénare:

1. Social media firms fail to act on Covid-19 fake

news

2. YouTube’s tougher harassment policy aims to

address hate speech, veiled threats and repeat

offenders

3. Twitter adds fact-checking labels to hundreds of

tweets despite Trump attacks

4, Facebook Removes 790 QAnon Groups to Fight

Conspiracy Theory

Po prezentaci by mél facilitator vést diskusi k tématu,
ktera by ucastnikim poskytla prileZitost poloZit
otazky a podélit se o své myslenky.

14

Aktivita 4: Diskuse o hrozbach na internetu

Skolitel zobrazi vysledky shromazdéné
prostfednictvim Mentimetru v predchozim dni
tréninku. Poté se ucastnik(l zeptd, zda by chtéli
néjaké pridat nebo odebrat.

Poté rozdéli ucastniky do dvojic a pozada je, aby si
kazdd z nich vybrala jednu identifikovanou "hrozbu®.

Dvojice pomoci svych chytrych telefond nebo
notebookl hledd konkrétni situaci, kdy tato hrozba
nastala. Musi také zvazit kroky, které by tym pro
moderovani obsahu mél podniknout pro reseni této
hrozby.

Dvojice postupné prezentuji své pripady a nazory
pfed ostatnimi ucastniky.

30 minut

Interaktivni
¢innost

Projektor, Notebook,
mobilni telefony / tablet
/ notebooky, flibcharty,

fixy
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15

Pauza na kavu

15 minut

16

Prezentace teorie: Moderovani a svoboda projevu

Skolitel pusti G€astnikiim video na snimku 47, které se
zabavnou i vaznou formou vénuje moderovani a
svobodé projevu. Skolitel pak preda slovo Gcastnikiim,
aby se podélili a diskutovali o svych nazorech na toto
téma.

30 minut

17

Aktivita 5: Debata

Uéastnici jsou rozdéleni do dvou tym( (jeden pro
moderovani a jeden proti).

Kazdy tym musi prozkoumat a prodiskutovat hlavni
body na podporu svého nazoru. Béhem tohoto
procesu shromaidi seznam argumentd a zvoli
zastupce, ktery se zucastni debaty se zastancem
opacného nazoru.

Zastupci obou tym( diskutuji o této otazce
(moderovani vs. svoboda projevu). Kazidy z nich
dostane 2 pfileZitosti pfednést 3minutové projevy, aby
prednesl své argumenty, a poté moznost poloZit
druhému fecnikovi jednu otazku.

40 minut

Skupinova prace
a debata

Flipcharty & fixy, Stoly /
volna plocha pro
skupinovou diskusi

18

Pauza na kavu

15 minut
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19 |Aktivita 6: Nastaveni parametrt moderovani obsahu|40 minut| Skupinova prace | Flipcharty fixy, Chytré
komunitnich médii telefony / Tablety /
Prezentace
notebooky,

Skolitel rozdéli t¢astniky do skupin a pozada je, aby L
) o ] Interaktivni Stolv / volna bloch

vypracovali plan moderovani obsahu, ktery budou .. toly / volna plocha pro

g , TP SUS R cinnost kupinovou diskusi

dodrzovat ve svych komunitnich médiich. Pfitom jsou skup

povinni vzit v Uvahu témata, nastroje a aspekty

prezentované béhem workshopu o moderovani

obsahu.
Kazdy tym musi prodiskutovat a poznamenat si své
myslenky tykajici se nasledujicich oblasti:
- Jaky typ platformy chtéji pouzit pro sva
komunitni média
- Cilové publikum

- Potencialni hrozby

- Zasady, na kterych zaloZi sv{j pfistup k
moderovani obsahu

- Nastroje, které budou vyuzity

VSechny tymy postupné prezentuji vysledky jejich
prace. Poté skolitel zdGrazni bézné problémy, které
uvadéli vsichni nebo vétsina ucastnikl. Nasleduje
diskuse, béhem niz celd skupina identifikuje bézné
pfijimany pfistup k moderovani obsahu, které by
méla dodrzovat ve svych komunitnich médiich.

Zidle v mistnosti by
o mély byt uspofadany v
Skolitel zahaji diskusi o tématech, kterymi se|25 minut cinnost pulkruhu

workshop zabyva. Ziskava také zpétnou vazbu a

20 |Zhodnoceni Interaktivni

pfipominky ucastniki, naptf. do jaké miry jim
workshop prospél a zda maji pocit, Ze néktera témata
nebyla fadné probrana. Skolitel Gcastnikim rozda
hodnotici formulafe a poprosi je o vyplnéni.

Doba trvani modulu 10 hodin

Skolici materialy pro Tistény workbook
F2F vyuku
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comment-moderation-tools-for-bloggers/

Besedo (2020) What is content moderation?
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International Press Institute (2019) ‘Tools and strategies for online
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Sablona 1.2 — List aktivity

Nazev modulu | Module 2 - Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

. .. Vytvoreni blacklistu a Cislo
Nazev aktivity e e . 2
nastaveni publikacnich filtrd aktivity

Popis aktivity Ucastnici jsou rozdéleni do tym(i. Kazdy tym ma na starosti moderovani online platformy
a musi zvazit a rozhodnout, jaké blacklisty a publikacni filtry pouziji:

Platforma 1

Webova stranka/medidlni platforma mistni komunity, kterd obsahuje pfibéhy a ¢lanky
odeslané mistnimi obyvateli. Webova stranka se snazi plsobit jako prostor, ktery nabizi
mistnim obyvatelim moZnost vyjadfit se a podélit se o své myslenky a zkusenosti. Dava
také uzivatelllm moznost komentovat publikované pribéhy

Platforma 2

Platforma pro vytvareni siti mladeze (férum), ktera se zabyva nékolika tématy, jako jsou
sport, hudba, vztahy, politika, zpravodajstvi. Prostfednictvim tohoto féra maji uzivatelé
moznost sdilet své myslenky, zkusenosti a nazory a vzajemné komunikovat a diskutovat.
Platforma jim také umoznuje sdilet odkazy na jiné weby, obrazky a videa.

Platform 3

Sportovni blog, ktery se zaméfuje hlavné na ndrodni fotbalovou ligu. Jsou zde
publikovany ¢lanky nékolika autord. Kazdy z nich se zaméruje na jeden z velkych tymu a
ma svou vlastni stranku, kde sdili své zpravodajské ¢lanky i nazory. Navstévnici blogu
maji moznost sdilet ¢lanky a obsah blogu prostfednictvim svych (¢t na socidlnich
médiich a také zvefejiovat komentare ve specidlni sekci pod ¢lanky.

Kazda skupina musi tyto pfibéhy prodiskutovat, identifikovat a sepsat problémy, které
mohou nastat, co se tyCe obsahu, ktery bude tfeba moderovat. Ddle musi stanovit
pravidla, na nichz bude zaloZena automatizace filtrovani, a identifikovat kategorie
terminq, které budou vylouceny.

Kazda skupina predstavi svou webovou stranku a zvoleny pfistup. Zaroven ucastnici
predlozi své navrhy, pokud jde o filtry, které by na dané platformé zavedli.
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Nazev modulu | Module 2 - Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Skupinova _ prezentace  — Cislo
Nazev aktivity | Piiklady moderovani . 3

. - e aktivity
socialnich médii

Popis aktivity | Kaida skupina se bude zabyvat jinym pfipadem moderovéni obsahu platformy socidlnich
médii nebo selhanim vhodné reagovat.

Vasim ukolem bude identifikovat problémy a potencialni hrozby, ktery musi platformy
sociadlnich médii resit, dalsi zalezitosti, které je potfeba vzit v Uvahu, a potencialni reakce,
které mohou zapticinit prijata opatreni.

Pripad 1

Social media firms fail to act on Covid-19 fake news

Pripad 2

YouTube’s tougher harassment policy aims to address hate speech, veiled threats and repeat

offenders

Pripad 3

Twitter adds fact-checking labels to hundreds of tweets despite Trump attacks

Pfipad 4

Facebook Removes 790 QAnon Groups to Fight Conspiracy Theory

Kazdy tym sepiSe hlavni body na zdkladé probéhlé diskuse a predlozi je zbytku skupiny.
Skolitel vede diskusi, kterd umozfiuje Ucastnikiim podélit se o své myslenky tykajici se
téchto rdznych pripadl. Maji také Sanci podélit se o své myslenky tykajici se témat a
myslenek obsazenych v pfehraném videu.
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Nazev modulu

Module 2 — Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Nazev aktivity

Nastaveni parametrﬁ

medialniho obsahu komunity

Cislo
aktivity

Popis aktivity

In groups think and discuss the content moderation approach you should follow in your
community media. This is an excellent opportunity for you to explore the issues and
aspects presented throughout the duration of the workshop and put them into
perspective taking into account your local area’s prospective community media needs

and potential challenges.

Please answer the following questions:

1. Jaky typ platformy pouzijete jako komunitni médium?

2. Jaké je vase cilové publikum?

3. Jaké hrozby ocekavate?

4. Na jakych princepech zaloZite svij pristup k moderovani obsahu?
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5. Které nastroje predstavené béhem workshopu planujete pouzit pro moderovani
obsahu?
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PriruCka se samofrizenymi vzdélavacimi zdroji

, Modul 1 — Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich médii
Nazev modulu

. - i D rvani .
Nazev aktivity Psani zprav Ob_a t ,a 60-90 minut
(v minutach)

e Vytvoreni poutavych zprav pro tradi¢ni medidlni kandl a socidlni média

e Prevedeni teoretickych znalosti do praxe

e Vyzkouseni techniky 5 W a techniky H-brainstormingu v praxi pro rozvoj
zpravy

e Vhodné formulovani obsahu

e Provedeni vyzkumu

Vzdélavaci
vystupy

Cil aktivity Dokoncenim této aktivity splnite nasleduijici cile:

- ldentifikace zékladnich elementll zpravy: kdo, co, kdy, kde a jak

- Porozuméni ptrevracené pyramidové strukture zpravy

- Identifikace ucelll rdznych medialnich kanall

- Schopnost definice termin( tykajicich se rliznych medialnich kanald
- Objeveni raznych druhi informaci na internetu

- Uréeni formatu pro rizné medialni kanaly

Potiebné Notebook nebo poditad s textovym editorem
materialy o Pfipojeni k internetu
Chytry telefon, videokamera nebo diktafon

Instrukce Vasim ukolem je napsat dvé poutavé zpravy na jedno konkrétni téma pro tradi¢ni
medialni kanal pro sociadlni médium dle vaseho vybéru.

K dokonceni aktivity nasledujte tyto pokyny:

1. Zvazte vaSe téma, vyberte si takové, které vas opravdu zajima a ¢asto o ném
radi mluvite, nebo z oblasti, ve které se v poslednich dnech udalo néco
neobvyklého.

*Mozna vam s rozhodovanim pomohou tato kritéria pro vybér vhodné zpravy k
publikovani:
Nacasovani — udalosti, které se déji pravé ted, nebo néco, co vas pravé
ted zajima
Blizkost — udalosti nebo situace ve vasem okoli
Unikatnost— velmi neobvyklé udalosti a situace
Dopad — zpréva, ktera ovlivni velké mnozstvi ctenarl
Osobnosti — znama osoba nebo skupina lidi
Napéti — uddlosti, napriklad katastrofy, u kterych neni znam vysledek
Konflikt — lidé nebo skupiny zastavajici opaéné ndzory nez jini lidé nebo
skupiny
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Emoce — laska, nenavist, starch, zarlivost, hrlza, litost

Pokrok — pokrok v medicine, védé nebo technologii

DtleZitost — duleZité pro Zivot, rodinu, vzdélani, zdravi nebo celkovou
pohodu

2. Vyberte si typ zpravodajskych médii: tisténda média (noviny, magaziny),
rozhlasové a televizni vysilani, internet (socidlni média, online noviny,
zpravodajské blogy, zpravodajska videa, Zivé prenosy zprav atd.). Zvolenym
typem média predate svou zpravu publiku.

3. Porozhodnutio vasich medialnich kanalech se zamyslete nad vasim publikem.
Rozhodnéte se, koho chcete svou zprdvou oslovit a proc.

4. \Vyberte si jednu novinku a pripravte se psat. Vypiste si otazky, které chcete
zodpovédét. Oznacte si ty otazky, které se ptaji 5 W a H: who, what, when,
where, why and how.

O KOM daNd ZPrava JE?....ueeiieciiee et e e ere e e e e raee e e e
O SE STAlO? it

e VY I (o T ¥ | Lo TN

Kde s€ 10 STAl0? ..viiiiiiiiiie et

ProC je to dUIRZITE? ...ccccvveeee ettt e
Jak se dd tEmMa ZPracovat?.....cccccciviiiiiciiiie e

*Je dlleZité si uvédomit, Ze se jednd o techniku BRAINSTORMING. Kdyz
odpovidate na otazky, neméli byste se pfilis starat o to, zda jsou vase myslenky
dokonale vyjadreny, nebo zda jsou dobré! Cilem brainstormingu je ziskat kvantitu,
ne kvalitu. Jakmile mate spoustu napadul na papife (nebo na obrazovce, jak je
tomu v tomto pripadé), mlZete se vratit a vybrat ty, které se zdaji byt
nejvhodnéjsi.

5. Napiste jednu vétu, ktera bude zodpovidat na otazky KDO, CO, KDE a KDY. To
bude vase hlavni véta..

*Zde je na ukdzku hlavni véta, ktera odpovida na pét ze Sesti otazek.

Pokud jste nékdo, kdo se snazi vytvofrit obsah a zaujat publikum (KDO), tak se m(iZete
setkat s obtizemi vyprodukovat kvalitni material (PROC) konzistentné (KDY). Pokud je
to i vas pripad, zacnéte pouzivat osvédcenou techniku (JAK) zvanou “reportérovy
otazky” nebo “5 W a H” (CO).

6. Ddle napiste chytlavy slogan nebo nazev zpravy odpovidajici danému typu
médii a zaméreny na cilové publikum. Slogan nebo nazev mohou byt stejné
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jako medialni zprava, mizZe se také jednat o doplnék nebo mizZe byt zcela
odlisSny. Pamatujte, je to vase zprava a je na vas, jak ji zpracujete! Bud
kreativni.

7. Nezapomente zkontrolovat pravopis a gramatiku. UdrZujte zpravy strukturované a
kratké. Nez skoncite, nezapomernte si precist celou zpravu nahlas.

8. Pokud pisete tisténé medialni zpravy nebo zprdvy pro online noviny a zpravodajské
blogy, vytvorte ilustrace nebo vyhledejte obrazky, které se hodi k vasim pfibéham,
abyste pfildkali ¢tenafe. MuUZete si stdhnout bezplatné obrazky z Pixabay, Pexels,
Freepik, Gratisography, Freestock nebo napriklad Unsplash.

9. Pokud vytvarite vysilané zpravy, podcasty, zpravodajska videa nebo Zivé prenosy
zprav, poridte hlasovy zdznam svého projevu nebo natocte kratké video. Pro
pokrodilejsi zpravodajstvi miZete vytvorit vlastni diskusni video jednoduse pomoci
PowerPointu nebo online video editordm. MUzZete si také stahnout bezplatna videa z
Pixabay a Pexels.

10. Gratulujeme! Pravé jste dopsali svou prvni zpravu. Az budete mit hotovy obé dvé
poutavé zpravy na jedno konkrétni téma, jednu pro tradi¢ni medidlni kandly a jednu
pro socidlni média, mlzZete je publikovat na svém osobnim profilu na socidlnich sitich
a ziskat zpétnou vazbu od publika. MlZete rovnéZ vytvofit anketu, kterd umozni
publiku rozhodnout, ktery format medialnich zprav preferuje.

. Module 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich médii
Nazev modulu

p . . ey e et Doba trvani )
Nazev aktivity Ovéfovani faktl . 60-90 minut
(minuty)
Vzdélavaci
c!e avac Na zdkladé raémce ucebnich osnov
vystupy

Cil aktivity Na internetu je k dispozici mnoho informaci o rlznych tématech, které casto
nejsou pravdivé. Blogefi Sitici faleSné zpravy doufaji, Ze ziskaji popularitu tak, ze
se budou vénovat popularnimu tématu a predstavi ho kontroverznim zptsobem.
Casto to délaji tak efektivng, Ze jejich nazory se stavaji popularnéj$imi nez nazory
opravdovych odbornik(, ktefi je mohou doloZit vyzkumem. Mnoho uZivateld
nedokaze rozliSovat mezi spolehlivymi a nespolehlivymi zdroji. Cilem cviceni je
pochopit, jak pouzivat védecké zdroje a jak uzivatele naucit rozpoznat spolehlivé

zdroje.
Potiebné ¢ Notebook nebo poditaé s textovym editorem
materialy e PFistup k internetu
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Instrukce Zkuste napsat ¢lanek, abyste zjistili, zda jsou teorie Sitené na internetu pravdivé.
V soucasné dobé je na internetu mnoho informaci o tom, ze COVID neexistuje, ze
se jednad o spiknuti nebo Ze virus neni pro lidi nebezpecny.

MuzZete citovat nazory lékarl a epidemiologll k ovéreni téchto udajl. Vysvétlete
svému publiku, jak se neprokdzané informace zvefejnéné blogery mohou lisit od
informaci podporovanych védeckymi zdroji.

Clanek ml%e mit podobu prezentace protichddnych ndazord, naptiklad:
"Koronavirus neexistuje a je podvodem vlad po celém svété" vs. "Koronavirus existuje
a je hrozbou pro verejné zdravi". Pro zaujmuti uZivatel(l |ze postupné prezentovat
rizné ndazory a az na konci ¢lanku rozhodnout, ktery z nazorl je pravdivy na
zakladé spolehlivych zdroju.

Pridejte do ¢lanku bibliografii, aby uZivatel, ktery chce téma dale prozkoumat,
mohl najit materidl potiebny pro nacteni dalSich informaci.

Chcete-li vytvofit bibliografii zdroji nalezenych na internetu, méli byste
shromazdit:

- jména autoru a editort (jsou-li k dispozici)

- ndzev stranky (je-li k dispozici)

- spole¢nost nebo organizace, kterd webovou stranku zverejnila

- webova adresa stranky (nazyvana ADRESA URL)

- posledni datum, kdy jste stranku navstivili
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DalSi samofizené zdroje

Nazev modulu

Modul 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich
médii

Téma

Jak sprdvné zkombinovat vytvofené zpravy s vhodnymi medialnimi kanaly,
abyste ziskali nejlepsi odezvu

Nazev zdroje

Jak vybrat sprévné digitalni marketingové kanaly pro vasi zpravu a publikum

Proc€ vyuzit tento
zdroj?

Tento zajimavy ¢lanek vdm pomuzZe identifikovat nejlepsi zpUsob, jak predat
zpravu uZivateldm na daném kanalu.

Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

PouZiti tohoto zdroje vdm poskytne zakladni znalosti o tom, jak ziskat co
nejlepsi odezvu na vase prispévky

Odkaz na zdroj

https://blog.metrixa.com/how-to-choose-the-right-digital-marketing-

channels-for-your-message-and-audience

Nazev modulu

Modul 1 — Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich
médii

Téma

Porozumeéni dusevnimu vlastnictvi

Nazev zdroje

Porozuméni dusevnimu vlastnictvi (IP)

Proc€ vyuzit tento
zdroj?

Toto zajimavé kratké video je o dusevnim vlastnictvi (IP) a vytvorech lidské
mysli, jako jsou vynalezy; literarni a umélecka dila; ndvrhy; symboly, jména a
obrazy pouzivané v obchodovani.

Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

Pouziti tohoto zdroje vam poskytne zakladni znalosti o rliznych aspektech
dusevniho vlastnictvi.

Odkaz na zdroj

https://www.youtube.com/watch?v=UgZJPuyK9VY
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Nazev modulu

Modul 1 — Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich
médii

Téma

Otazky autorskych prav

Nazev zdroje

Jak autorska prava ovliviiuji nasi budoucnost (TEDx re-cut)

Proc€ vyuzit tento
zdroj?

Tento zajimavy TED talk vdm poskytne novy pohled na téma problém( s
autorskymi pravy

Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

Pouziti tohoto zdroje vam poskytne zakladni znalosti o otdzce autorského
prava a tzv. kultury sdileni.

Odkaz na zdroj

https://www.youtube.com/watch?v=NGLcGVMAPxc

Nazev modulu

Module 1 - Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich
médii

Téma

Jak spravné citovat ostatni autory

Nazev zdroje

Jak citovat citaci?

Proc vyuzit tento
zdroj?

Zajimavé Cteni, které vam pomuUze identifikovat nejlepsi zpUsob, jak spravné
citovat.

Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

PouZiti tohoto zdroje vam poskytne zakladni znalosti o pravidlech citovani.

Odkaz na zdroj

https://www.grammarly.com/blog/quotation-within-quotation/

Nazev modulu

Modul 1 — Zakladni znalost efektivni produkce a distribuce komunitnich
médii
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Téma Pochopeni a implementace GDPR

Nazev zdroje Pfirucka k obecnému nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) - ICO

ProcC vyuzit tento | Tato bezplatnd pfirucka k GDPR vysvétluje kaZzdou ze zdsad, prav a povinnosti
zdroj? ochrany udajl a shrnuje klicové body, které potfebujete znat.

Co ziskate vyuzitim | Pouziti tohoto zdroje vam poskytne zakladni znalosti na téma GDPR.

tohoto zdroje?

Odkaz na zdroj https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-
general-data-protection-regulation-gdpr/

PriruCka se samofizenymi vzdelavacimi zdroji

Ndazev modulu Modul 2 — Modely moderovani medidlniho obsahu
p . . Moderovani obsahu vytvoteného | Doba trvani .
Nazev aktivity . Y . 60-90 minut
uZivatelem (minuty)
Vzdélavaci .
i Based on the Curriculum Framework
vystupy
Cil aktivity Pochopeni, co to znamena publikovat zakazany nebo nevhodny obsah.
Schopnost rozliSovat mezi rozhodnym vyjadienim svych nazor( a urazlivym nebo
diskriminaénim obsahem
Pochopeni dileZitosti zajisténi svobody projevu uZivateli, i kdyZ s nim
nesouhlasite, a stanoveni hranice mezi povolenym a zakdazanym obsahem.
Potiebné o Notebook nebo poditad s textovym editorem
materialy . Pfipojeni k internetu
Instrukce Najdéte ¢lanek na Facebook zvefejnény jednou ze zpravodajskych stanic.
Podivejte se na komentare uzivatel(.
Pokuste se vybrat komentare, které by mély byt odebrany, napftiklad
z nasledujicich davod:
- pouzivani slov, ktera jsou bézné povazovana za urazliva
- osobni urazky, ktera narusuji proud diskuse
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- pokus o manipulaci s uzivateli publikovanim falesSnych zprav, které nejsou
podloZeny védeckymi fakty

- zverejnéni obsahu, ktery diskriminuje osoby na zakladé etnického plvodu,
sexudlni orientace, véku, svétonazoru atd.

Dleretapiiog Cumanily Meia ba Bfigate
[T E———

SnaZte se najit také priklady komentara, ve kterych autor jasné vyjadruje svij
nazor, ale prezentuje vécné argumenty a v zddném pripadé neurazi ostatni
uzivatele ani nesdili Zadny zakdzany obsah.

Nazev modulu Modul 2 — Modely moderovani medialniho obsahu
. . . % ini dok t Doba trvani _
Nazev aktivity ypracovant dokumentu o . 60-90 minut
pravidlech chovani (minuty)
Vzdélavaci ) .
. Na zdkladé ramce ucebnich osnov
vystupy
Cil aktivity Vytvareni pravidel chovani, ktera jsou pro uzivatele srozumitelna a ktera
pokryvaji vSechny kli¢ové body souvisejici s vhodnym chovadnim na dané
platformé.
Potiebné o Notebook nebo poditad s textovym editorem
materidly . Pfipojeni k internetu
Instrukce Pfedstavte si, Ze jste moderatorem webovych stranek a vasim ukolem je vytvofit

pravidla a predpisy pro uzivatele, ktefi budou komentovat zverejiiovany obsah.

Pokuste se vytvofit zasady pro uzivatele, které jasné uvadi, jaky obsah neni
povolen. Nezapomerite dodat, Ze komentare by mély souviset s obsahem
¢lanku, aby byla zajisténa kvalita diskuse.

Kromé obsahu uvedeného v pfedchozim cviceni vénujte pozornost také neetické
reklamé na produkty (napf. vydavani se za uZivatele daného produktu a jeho
doporucovani).

Prectéte si definici spamovani a zplsob, jakym boti funguji — jako moderator
byste méli byt schopni rozliSovat mezi robotem a skute¢nym uZivatelem.
Zjistéte, co mlZete jako moderator udélat, abyste se vyporadali se spamovanim.
Vytvorena pravidla by méla co nejjasnéji stanovit, jaky obsah je zakazan, aby vas
komentujici uzivatelé nemohli obvinit z porusovani svobody projevu.
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DalSi samofizené vzdélavaci zdroje

Nazev modulu Modul 2: Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Téma Role moderatorl obsahu a realita, které Celi

Nazev zdroje Spravci internetu: platformy, moderovani obsahu a skrytd rozhodnuti, ktera
formuji socialni média

Proc€ vyuZit tento | UmoZni vam |épe porozumét postuptm, které platformy socialnich médii
zdroj? pouzivaji v oblasti moderovani obsahu, a vlivu, ktery maji na material
pfistupny uZivatelim.

Co ziskate vyuzitim | Gillespie (autor) poskytuje pfehled soucasnych postupll socidlnich médii a

tohoto zdroje? vysvétluje zakladni dlivody, jak, kdy a proC jsou tyto zasady vymahany.
Gillespie pfitom zdlraziuje, Ze moderovani obsahu se témér vymyka verejné
kontrole, ackoliv méni socialni normy a ovliviiuje verejny diskurz,
kulturni produkci a strukturu spole¢nosti.

Odkaz na zdroj https://www.researchgate.net/publication/327186182 Custodians o
f the internet Platforms content moderation and the hidden dec

isions that shape social media

Nazev modulu Modul 2: Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Téma Analyza pristupu Twitteru k moderovani obsahu

Nazev zdroje Podcast - Joe Rogan Experience #1258 - Jack Dorsey, Vijaya Gadde
& Tim Pool

Proc vyuzit tento | Tento prispévek zahrnuje diskusi mezi Jackem Doseym, vykonnym

zdroj? feditelem Twitteru, a Vijayaou Gadde, vedouci oddéleni a duvéry této
platformy. Tématem je politika a pfistupy v oblasti sledovani a
moderovani obsahu.
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Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

Poskytuje jedinecnou prileZitost ziskat prehled o problémech, které Twitter
(nebo jakakoli jina platforma socidlnich médii) musi fesit, o zaleZitostech a
etice, které musi vzit v Gvahu, a také o pfistupu, ktery zaujima.

Odkaz na zdroj

https://www.youtube.com/watch?v=DZCBRHOg3PQ&feature=youtu.
be

Nazev modulu

Modul 2: Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Téma

Etika moderovani

Nazev zdroje

Facebook a etika moderovani - Poslechovy prispévek

Proc€ vyuzit tento
zdroj?

Tento zdroj predstavuje hlavni problémy a témata souvisejici s moderovanim
obsahu, které musi platformy socidlnich médii provadét, a problémy, které
vznikaji nebo mohou vzniknout pfi neexistenci aktivnich opatreni.

Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

Poskytuje studentlm pfrileZitost prozkoumat rGznd témata a perspektivy,
které jsou dulezZitd pro lepsi pochopeni moderovani obsahu na socidlnich
médiich a jeho nezbytnosti.

Odkaz na zdroj

https://www.youtube.com/watch?v=dysyh7QBDnY&t=625s

Nazev modulu

Modul 2: Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Téma

Moderovani obsahu na online platformach

Nazev zdroje

Moderovdani obsahu a online platformy: Nemozny problém?

Regulatofi a zakonodarci hledaji nové zakony

Proc€ vyuzit tento
zdroj?

Tento zdroj poskytuje strucné, ale komplexni predstaveni otazek souvisejicich
s moderovanim obsahu na online platformach. Také uvadi pristupy
implementované platformami socidlnich médii a vliv nemoci covid-19 na
posledni novinky v tomto odvétvi.
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Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

Poskytuje studentim mozZnost seznamit se s obecnym pojetim nékterych z
nejdilezitéjSich parametr( souvisejicich s tématem. Kombinuje vice oblasti
dohromady a slouZi také jako privodce pro studenty, ktefi chtéji pochopit
téma do hloubky a prozkoumat vice perspektiv

Odkaz na zdroj

https://talkingtech.cliffordchance.com/en/industries/e-

commerce/content-moderation-and-online-platforms--an-impossible-

problem--.html

Nazev modulu

Modul 2: Modely moderovani obsahu a jejich aplikace

Téma

Moderovani obsahu a svoboda projevu

Nazev zdroje

Moderovdani obsahu: Kdo rozhoduje o tom, co je pravda?

Proc€ vyuzit tento
zdroj?

Co ziskate vyuzitim
tohoto zdroje?

Poskytuje studentim moZnost seznamit se s obecnym pojetim nékterych z
nejdalezitéjsSich parametrd souvisejicich s tématem. Kombinuje vice oblasti
dohromady a slouZi také jako privodce pro studenty, ktefi chtéji pochopit
téma do hloubky a prozkoumat vice perspektiv.

Odkaz na zdroj

https://re-publica.tv/de/session/content-moderation-who-decides-

what-true
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